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Malbild for den psykosociala arbetsmiljon pa KOM

Det finns ett positivt samband mellan trivsel och ett gott arbetsklimat och Iag sjukfranvaro. Ett
positivt arbetsklimat leder ofta till 6kad ndrvaro, béattre kvalitet, arbetstrivsel och i kombination

med en god ledning av verksamheten ocksa till 6kad effektivitet i verksamheten.

Den enskilde medarbetaren tillbringar en stor del av sin vakna tid pa arbetsplatsen. Darfor har
arbetsplatsen och arbetsklimatet en stor betydelse for individen. Atmosfaren paA KOM, kom-
munikationen mellan ledning och medarbetare, mojligheter till professionell och personlig
utveckling, liksom det dagliga arbetet &r grunden for hur vi mar och hur vi presterar pa
KOM.

Det &r var stravan att alla medarbetare vid KOM ska tycka att det ar trevligt och roligt att
ga till jobbet och att vara pa jobbet. Trivsel pa jobbet och narvaro ar viktigt for att skapa en
stark och kreativ undervisnings- och forskningsmiljo for samtliga personalkategorier och stu-

denter.

Detta synsétt ska genomsyra hela organisationen. Trivsel och arbetsgladje skapas av flera olika
ting. Varje individ ska kanna delaktighet, samhorighet och tillfredsstéllelse i sin roll som an-
stalld vid KOM. Delaktighet och samhorighet skapar vi bland annat genom Oppen dialog och
transparens i beslutsprocesser. Ingen medarbetare ska behdva sakna information av betydelse for

arbetet.

Vid KOM har vi en nolltolerans mot all form av mobbning, krdnkningar och trakasserier. KOM
ska kannetecknas av tolerans och éppenhet for olika uppfattningar. Det ska vara hogt i tak. Att
saga ifran och ge kritik &r ett satt att visa engagemang. Ingen ska beh6va vara radd for att dis-
kutera och resonera med ledning och kollegor. Problem och meningsskiljaktigheter som finns

ska hanteras sa snart de identifierats, innan de dvergar till konflikter.

Var verksamhet ska kannetecknas av vélvilja och generositet gentemot varandra. Alla medar-
betare uppmuntras och forvantas dela med sig av sin kunskap och erfarenhet. Vi ska visa
varandra respekt, se och uppmuntra nar nagon gjort ett bra jobb, fira medgangar och stétta i

motgangar.

Medarbetarnas psykosociala arbetsmiljo dr ocksa studenternas. Det ar véal dokumenterat att den
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psykosociala miljon paverkar studenters valbefinnande, motivation och deras akademiska saval
som personliga utveckling. Om studenter ar nojda &r det ocksa sannolikt att de presterar béttre.
Att vara student vid KOM ska vara roligt, givande och utmanande, oavsett om det ar studier
pa grund- eller avancerad niva. Studenterna ska kanna sig stottade och motiverade under sin
tid har. KOM bor vara en del av Lunds universitet som studenter kanner att de garna rekom-

menderar till andra studenter och vénner.

Det &r viktigt att studenterna kanner sig trygga och respekterade, att de blir sedda och lyss-
nade till. Vi vinnlégger oss sarskilt om att de som &r nya ska kdnna sig valkomnade och hemma
pa KOM. Klimatet i undervisningssalen ska praglas av respektfull samtalston med plats for olika
asikter. Studenter ska kénna att det ar latt att vanda sig till larare och annan personal for
att stalla fragor, fa aterkoppling och vagledning. Att be om hjélp nér det behdvs bor alltid upp-
muntras. Det ar viktigt att studenterna &r medvetna om sina rattigheter (se Rattighetslistan)

och att de vet vart de kan vanda sig om dessa inte uppfylls.

Det maste finnas en balans mellan de krav som stélls, och de resurser som behdévs for att
kunna uppfylla dessa krav. Dessutom maste studenter veta bade vad de kan forvanta sig och
vad som forvantas av dem. Det ar 6nskvart att studenterna kanner att de kan paverka sina stu-
dier vid KOM.

Om de som studerar k&nner att KOM &r en stimulerande arbetsmiljo &r det troligt att de spende-
rar mer av sin flexibla tid i de utrymmen som finns pa institutionen. Eftersom de flesta studenter
planerar merparten av sin tid sjalva, i kombination med det faktum att de bara &r forsakrade pa
universitetet, ar det onskvart att de vill stanna pa universitetsomradet och dra nytta av de

tillgangliga utrymmena.

KOM ér en institution som valkomnar internationella savéal som nationella studenter. Detta in-
nebar en spannande arbetsmiljo for bade studenter och anstallda, och skapar en plattform for
kulturellt utbyte. Att studera i ett frammande land kan dock 6ka bade stressen och behovet av
stod. Dessa studenter &r inte bara i en ny miljo, men ar ofta dven langt borta fran familj och van-
ner. Darfor ar det kanske extra viktigt att de internationella studenterna pa KOM ar med-
vetna om det stéd som finns tillgangligt (till exempel Studentkaren, Studenthalsan, Pedago-
giskt Stod, Internationell desk etc). Det ar viktigt att de kulturella och sprakliga hinder som

dessa studenter moter bade erkénns och mildras vid kommunikation av information.



Vi har alla ett ansvar, bade anstéllda och studenter, for att skapa en god arbetsgemenskap
som ger gladje och mening at vart arbete. Genom att se varandra och tillsammans hjalpas at

motverkar vi k&nslor av utanforskap, osékerhet och stress.



Policy

”Arbetsmiljopolicy for Lunds universitet 2014-2017 (dnr V 2014/463,
http://wwwh5.lu.se/upload/regelverket/arbetsmiljo/Arbetsmiljopolicy 2014 2017.pdf) slar fast

att "[m]alsatningen med Lunds universitets arbetsmiljoarbete ar att skapa en miljo som upplevs
utvecklande och stimulerande och dar hansyn till arbetsmiljo och sakerhet integreras i allt vad vi
gor; det ska vara en naturlig del i all verksamhetplanering.” Den papekar ocksa att
"[a]rbetsmiljoarbetet ska planeras, organiseras och foljas upp pa ett effektivt och malinriktat satt,
i enlighet med de krav som galler for systematiskt miljoarbete.” Den lyfter ocksa fram betydel-
sen av samverkan “mellan arbetsmiljéansvariga, anstallda och studerande” och patalar att

”denna samverkan ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet.”

Ocksa pa fakultetsniva, vilket i KOM:s fall innebéar fakultetsnivaer, formulerar man arbetsmiljo-
policy. Inom HT-fakulteterna (dnr STYR 2014/1061,
http://www.ht.lu.se/uploads/media/Arbetsmiljoepolicy foer HT-

fakulteterna 2015 BESLUT.pdf) "arbetar man pa olika nivaer for att uppna en tillfredstallande

arbetsmiljé och darmed for att forsoka forebygga och forhindra risker for ohdlsa bland anstallda
och studenter vid HT-fakulteternas manga arbetsplatser.” Dekanus har ett "Gvergripande ansvar
for arbetsmiljo, miljo och sékerhet”, men for det mer operativa arbetet star fakultetens Arbets-
miljosamordnare, som bereder &renden for fakultetstyrelsens Arbetsutskott och en HMS-kom-
mitté (Hélsa, Miljé och Sékerhet). Institutionerna tillskrivs en nyckelroll. De har att "konsekvent
arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Detta innebadr att varje verksamhet ska ha
upprattade handlingsplaner for hur detta arbete skall bedrivas, samt att arliga skyddsronder och

uppfoljningar ska genomforas tillsammans med skyddsingenjéren och samordnaren.”

Samhallsvetenskapliga fakulteten papekar att alla anstallda, enligt arbetsmiljolagen, har "rtt till
en god arbetsmiljo” och att ”en god arbetsmiljo &r en forutsattning for att man ska kunna trivas
pé sin arbetsplats och som student kunna uppné goda studieresultat”. Aven pa denna fakultet
finns en HMS-kommitté, som har till uppgift att "utarbeta och folja upp en évergripande ar-
betsmiljopolicy for fakulteten.” Kommittén ska ocksa uppmarksamma generella arbetsmiljopro-

blem och informera och ta initiativ till forbattringar.

Vid Institutionens for kommunikation och medier ska arbetsmiljoaspekten finnas med i saval
planering som genomfdrande av all verksamhet. Denna omfattar fysiska och psykosociala ar-

betsforhallanden, liksom jamstalldhets- och likabehandlingsaspekter. Prefekten ar ansvarig for
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detta arbete, men kan ocksa delegera uppgifter till andra medarbetare. Samtidigt har alla an-
stallda ocksa skyldighet att medverka till att skapa god arbetsmiljo och atmosfar pa institut-
ionen. En god arbetsmilj6 &r fundamental for att kunna bedriva god forskning, utbildning och de
administrativa verksamheter som kopplas till detta.

De dvergripande intentioner med arbetsmiljoarbetet som detta dokument beskriver, operational-
iseras i en handlingsplan. En sadan handlingsplan uppréttas, foljs upp och revideras av insti-
tutionsstyrelsen pa arsbasis.

Den fysiska arbetsmiljon

Det ar grundldaggande for fungerande akademisk verksamhet att den fysiska arbets- och studie-
miljon ar god. Den omfattar sadant som god ventilation, ratt rumstemperatur, ratt belysning,
artbestplatsernas utformning samt uppehallsutrymmenas beskaffenhet. | KOM:s fall omfattar
den ocksa en ambition att halla institutionens arbetsplatser samlade till ett hus i sa hdg utstrack-

ning som mojligt.

Institutionen for kommunikation och medier hyr sina lokaler i Sprak- och litteraturcentrum
(SoL). Ansvaret for den fysiska arbetsmiljon &r prefektens, men att institutionen delar sina lo-
kaler med andra verksamheter paverkar arbetets organisering. En konskevens harav ar att det
delegeras till en husintendent att ansvara for det fysiska arbetsmiljoarbetet, inklusive arliga
skyddsronder (HT-fakulteterna, dnr STYR 2014/700). Samma ordning galler for det systema-
tiska brandskyddsarbetet (HT-fakulteterna, dnr STYR 2014/702). Institutionens skyddsombud
och studerandeskyddsombudet &r viktiga resurser i arbetsmiljoarbetet, men har inget ansvar

for arbetsmiljon.

Den fysiska arbetsmiljon inspekteras vid arliga ronder. Anstallda har mojlighet att lamna syn-
punkter och forslag till forbattringar av arbetsmiljon vid utsatt skyddsrond. Harutover finns det

ocksa mojlighet att anméla synpunkter till prefekten och till skyddsombudet.

Den psykosociala arbetsmiljon

Samtliga anstallda vid institutionen har skyldighet att bidra till en god psykosocial arbetsmiljo,
som motverkar ohélsa, stress och vantrivsel. Det &r samtidigt prefektens ansvar att arbeta for att

forebygga, men ocksa fanga upp och atgarda sadana brister i arbetsmiljon.
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Aterkommande métesaktiviteter ska bidra till att frimja den psykosociala arbetsmiljén och fore-
bygga ohdlsa, stress och vantrivsel. Frekventa personalmdten ar en viktig komponenet i arbetet,
da de framjar information och kommunikation inom och mellan olika personalkategorier samt
bidrar till att synliggora alla delar av institutionens verksamhet. Av betydelse dr ocksa aterkom-
mande moten inom institutionens olika forsknings- och utbildningsmiljéer, liksom bland in-
stitutionens administratorer. Utdver att utveckla och koordinera verksamheten framjar sadana
moten inklusion och deltagande. Vid nagra tillfallen varje ar bjuds ocksa samtliga anstéllda in

till institutionsgemensamma aktiviteter, dér den sociala samvaron har sarskild prioritet.

Ett viktigt led i framjandet av den psykosociala arbetsmiljon ar arligt aterkommande ut-
vecklings- och l6nesamtal, vilka erbjuds samtliga anstéllda. De ger mojlighet att reflektera dver
och formulera synpunkter pa arbetssituationen. Insikterna ar till nytta for verksamhetens ut-

veckling och ska ocksa fanga upp brister i arbetsmiljon.

Den psykosociala arbetsmiljon inspekteras arligen genom en enkat. Anstallda kan harutover
anmala synpunkter till prefekten och till skyddsombudet.

Friskvard utgor en del i arbetet for att framja den psykosociala arbetsmiljén. | KOM:s fall inbe-
griper friskvard bland annat: terminskort till motionsanlaggning (Gerdahallen), farsk frukt i
lunchrummet varje vecka, massage (vid specifika behov), friskvard (en timme per vecka mellan

11-14, galler administrativ personal), erséttning for synundersokning for terminalglasdgon.

Jamstalldhet, likabehandling och mangfald

Samtliga anstallda och studerande har ratt till en arbets- och studiemiljé dar var och ens per-
sonliga integritet, kon, sexuella 1aggning, etnicitet och funktionshinder respekteras.

Arbetet med Jamstalldhet, likabehandling och mangfaldsfragor ska vara en integrerad del av
institutionens dagliga verksamhet. Institutionens medarbetare ska kanna till JLM-arbetet som
fors. Det ska aven engagera alla som arbetar pa institutionen, bland annat genom att JLM-fragor
aterkommande presenteras och diskuteras pa personaldagar och liknande tillfallen. JLM-arbetet
pa KOM ska dven presenteras pa institutionens hemsida.

Det ska finnas en JLM-ansvarig samt en grupp som driver arbetet. JLM-gruppen bor, sa langt
det ar mojligt besta av personer fran olika yrkesomraden och befattningar, till exempel dokto-
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rander, lektorer och administratorer. JLM-ansvarig presenterar arbetet for styrelsen regelbundet.
Institutionen ska uppmuntra mojligheten for anstéllda att driva projekt inom jamstélldhet, lika-

behandling och mangfald. Det ska finnas medel att soka for detta &ndamal.

Rehabilitering

Prefekten har huvudansvaret for ett aktivt rehabiliteringsarbete och prefekten har det ekono-
miska ansvaret for de rehabiliteringsatgarder som genomfars. Inom Lunds universitet har
sektionen Personal ett Gvergripande samordningsansvar for rehabiliteringsarbetet. Foretags-
halsovarden ar ocksa behjalplig i det aktiva rehabiliteringsarbetet. Mer om det gemensamma
rehabiliteringsarbetet vid Lunds universitet finns pa http://www5.lu.se/pa-

online/arbetsmiljoe/rehabiliteringsarbete

Viktiga beslut rérande arbetsmiljon vid Lunds universitet

Alkohol och andra droger

Festverksamhet/Representation

Overnattning
Barns besok pa arbetsplatsen

Husdjursforbud
Rokforbud
Forsta hjalpen utbildning

LU:s regelverk finns pa: http://wwwb5.lu.se/regelverket/lunds-universitets-regler
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