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Forord

Det hir dr den forsta rapporten 2012 i serien Fértjinstfulla examensarbeten i
medie- och kommunikationsvetenskap (FEA). Rapportserien har initierats i syfte
att premiera uppsatser av sirskilt hog kvalitet. Tanken 4r att pa detta sitt synliggora
intressanta och synnerligen vil genomforda studier for en stérre publik in
uppsatsseminariet.

Féreliggande arbete handlar om hur bilden av Steve Jobs som entreprenér, hjilte
och myt etablerades och reproducerades i svenska tidningar fran 1980-tal till 2000-
tal. I analysen visar forfattaren hur Jobs har fungerat som representant for ridande
politiska ideal och hur han genom sitt foretags produkter och marknadsféring har
fite stor betydelse fér den dominerande konsumtionsdiskursen. Analysen av de
svenska tidningarna gor det tydligt att journalisterna i manga fall sjilva varit frilsta
Apple-anvindare och att deras artiklar har utgjorts av hyllningar snarare 4n kritisk
rapportering.

I den teoretiskt drivna och skarpsinniga analysen av pressens utsagor visar
forfattaren pd hur skilda diskurser samverkar i mytbildningen av Steve Jobs.
Uppsatsen ir foreddmlig pA manga sitt men vi vill sdrskile lyfta fram forfattarens
formaga att pd ett sjilvstindigt och kreativt sitt kombinera avancerade teoretiska
verktyg med biografier éver Steve Jobs for att analysera och dra slutsatser om hur
Steve Jobs pé olika sitt forkroppsligar flera av samtidens myter.

Uppsatsen dr forebildlig for uppsatsskrivande studenter och vi vill dirfor
premiera forfattaren och resultatet av hans flit genom att publicera den och ddrmed
gora den tillginglig for en vidare lisekrets.

Johan Jarlbrink och Veselinka Mollerstrom
Handledare och examinator for kandidatuppsatserna vid MKV



Here's to the crazy ones, the misfits, the rebels, the troublemakers, the round pegs in the square
holes... the ones who see things differently - they're not fond of rules...

You can quote them, disagree with them, glorify or vilify them, but the only thing you can't do is
ignore them because they change things... they push the human race forward, and while some
may see them as the crazy ones, we see genius, because the ones who are crazy enough to think
that they can change the world, are the ones who do.!

Steve Jobs

1 Apple, Apple — Think Different (HD), www.youtube.com



Inledning

Den amerikanska drommen ir en idé som bygger pa den individuella friheten. Att
varje minniska har ritten till en egendom att férvalta och bygga upp si som denna
behagar. Att varje individ skall ha méjligheten att pa egen hand f3 sitta sitt avtryck
i universum. Nir den amerikanska drémmen skall personifieras finns det fa
karaktirer i modern tid som stimmer in pa ovanstiende definition si vil som det
multinationella féretaget Apples grundare Steve Jobs.

Historien om Steve Jobs har reproducerats i sd vil bécker, filmer och
nyhetstidningar sedan Apples start 1976. Jobs var adoptivbarnet, zenbuddisten,
drognyttjaren och den missanpassade rebellen som aldrig avslutade nigon
akademisk utbildning men som 1985, vid 30 ars dlder, var god for 200 miljoner
dollar. Jobs ir individen den amerikanska drommen fértiljer om, som pa egen
hand utnyttjade sin frihet och skapade vilging for sig sjilv, samtidigt som han
revolutionerade virt site att interagera och kommunicera med varandra.’

Steve Jobs ir siledes inte enbart den amerikanska drémmen i fysisk skepnad, han
dr en skapare och birare av ett visterlindskt ideal som lutar sig mot innovation,
design, konsumtion och kapitalism. Genom att revolutionera dator-, musik och
filmindustrin med sina siregna och tekniskt anvindarvinliga produkter har Jobs
uppndtt en i det nirmaste religiés ikonstatus i dagens digitaliserade samhille.
Forfattaren och filosofen Umberto Eco jimfor i en kolumn frin den italienska
dagstidningen  Espresso  dr 1994, Macintosh med MS-DOS, Microsofts

mjukvaruprogram:

The fact is that the world is divided between users of the Macintosh computer and
users of MS-DOS compatible computers. I am firmly of the opinion that the
Macintosh is Catholic and that DOS is Protestant. Indeed, the Macintosh is
counter-reformist and has been influenced by the ratio studiorum of the Jesuits. It
is cheerful, friendly, conciliatory; it tells the faithful how they must proceed step
by step to reach - if not the kingdom of Heaven - the moment in which their

2 Dagens Industri, 1985-05-30



document is printed. It is catechistic: The essence of revelation is dealt with via
simple formulae and sumptuous icons. Everyone has a right to salvation.’

Nir Steve Jobs avled i cancer den sjitte oktober, 2011, var media inte sena med att
hylla denne innovatér och man av folket. Artiklarna handlade om hur Jobs var
konstniren som lirde folket att ilska teknik,® vars visioner forindrade virlden.” De
skrev, att hela virlden sérjde Jobs bortg?mg.6

I denna studie kommer jag att underséka den mediala rapporteringen och
framstillningen av Steve Jobs och Apple. Det vill siga pé vilket sitt dessa tvé ikoner
beméts och vad det dr for ideal kring ikonerna som medier mélat upp och
formedlat. Undersékningen grundar sig i ett marxistiskt inspirerat ideologikritiskt
perspektiv. Studien tar séledes avstamp i huvudfrigestillningen:
Bekriftar eller utmanar media den ridande politiska ideologin i sin framstillning av
Jobs? Huvudfrigestillningen kommer att besvaras med hjilp av de tva
underliggande frgestillningarna:

Hur representeras Steve Jobs i media?

Hur representeras Apple och dess produkter i media?

% www.themodernworld.com

* Dagens Industri, 2011-10-07

® TT Spektra, 2011-10-06, Arvid Jurjaks

® Dagens Industri, 2011-10-07, Hans Bolander, Jenny Hedelin & Gabriel Mellqvist



Tillvigagingssitt

Som nimns i syftet skall analysen bygga p& mediers rapportering av Steve Jobs och
Apple. Texterna idr himtade ur artikeldatabasen Retriever, som innehéller
sammanlagt 30 olika svenska tidningar, under sékorden "Apple” och "Steve Jobs”.
Jag har medvetet valt att anvinda mig av de storsta dags-, kvills och
elektroniktidningarna  (Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter, Aftonbladet,
Kvillsposten/Expressen, Dagens Industri, Dagens IT och Computer Sweden) di
det ir dessa som ndr ut till flest antal minniskor i Sverige, och saledes ir av storre
relevans dn mer lokalférankrade tidningar. Det skall tilliggas att vissa enskilda
exempel av denna typ av tidningar kommer att dyka upp i analysen, men detta
motiveras genom dmnet den specifika artikeln belyser.

Analysmetoden av texterna gér ut pé att forst placera dess innehdll (i enighet med
ideologkritiken och diskursperspektivet) i den visterlindska samhillskontexten.
Hir utgér jag ifrén Ulrich Becks redogorelse for den &vergripande visterlindska
ekonomins utveckling och varfér utvecklingen sett ut som den gjort, samt
Zygmunt Baumans redogérelse for vad denna ekonomiska utveckling inneburit pa
individnivd, si vil pd arbetsmarknaden som konsumtionsmarknaden. Under
rubriken Steve Jobs som kulturprodukt kommer jag dven att redogora for tidigare
forskning och bakgrundsfakta om Steve Jobs och Apple som bidrar till att etablera
“myten Jobs”. Med hjilp av diskursanalysen skall jag sedermera utréna vad det ir
for ideal artiklarna vill férmedla genom sin rapportering om Steve Jobs och Apple,
och om detta ideal hyllar eller ifrdgasitter den rddande ideologin s& som den
framstills i tidigare forskning.

Fokusperioden for texterna som skall analyseras kommer att ligga mellan aren
1985 dill 2011. Anledningen till detta dr tvéfaldig: 1985 4r aret efter att Apple
slippt sin  forsta ”Macintosh”, som kom att revolutionera IT- och
konsumentmarknaden, och samma &r som Steve Jobs tvingades bort fran/sjilvmant
limnar foretaget Apple. Det ter sig med andra ord som ett intressant ar att inleda
undersdkningen pd. Den sjitte oktober 2011 ir datumet di Steve Jobs limnar
jordelivet, och blir dirfor ett rimligt slutdatum for denna undersékning. Den andra
anledningen dr att 1985 iven ir det forsta dret dd Retriever har registrerat nigon
form av publicerad svensk artikel kring Apple eller Steve Jobs. Detta paverkar dock

inte uppsatsen ur ndgon negativ aspekt utan faller istillet in i den tidsram som



uppsatsen vill undersoka. Alltsd: oavsett om det funnits publicerade artiklar mellan
1976 och 1984 eller ¢j hade detta varit irrelevant for analysen.

Tillsist, si kommer analysen att vara tematiskt uppdelad i tre avsnitt. Uppsatsen
dmnar inte redogora kronologiskt frin och med 1985 till 2011. Antalet artiklar
kommer att skifta frin &r till &r, dd uppsatsen dmnar redogéra for de vergripande
mediala skildringarna av Steve Jobs och Apple, och sédledes ligger vike vid spraket i
de analyserade artiklarna, inte det kvantitativa antalet artiklar publicerade om Steve

Jobs och Apple.

10



Marx samhills-
strukturella perspektiv

Den grundliggande tanken bakom marxismen ir att varje epoks ridande tankar
och idéer (kring hur verkligheten ser ut) egentligen tillhér epokens ridande styre.
Karl Marx menade dven att varje ridande styre sig som sin uppgift att uttrycka
dessa idéer som om det vore for allminhetens bista. Det vill siga, att forsska
framstilla egna intressen som allas intresse, och presentera sina idéer som de enda
rationella valet. Det samhillsbeteende det ridande styret vill skapa skall, kort sagt,
beskrivas som det enda férnuftiga beteendet att folja, dd det ir s& verkligheten ser
ut.

Ett klassiskt marxistiskt perspektiv pa populdrkultur (som exempelvis massmedia)
ir att varje producerad text alltid méste placeras i sin historiska kontext for att
forstas till fullo, och alltid analyseras utifrin denna kontexts ekonomiska faktorer.
Med detta ville Marx siga att man mdste vara medveten om hur den ekonomiska
situationen i produktions- och konsumtionsférhillandena utvecklats av det
ridande politiska styret i sitt historiska sammanhang. Detta for att sedermera
kunna uttyda huruvida texten ir en produkt av "den ridande verkligheten”, eller
underforstite, “den rddande makten”. Som den amerikanske marxisten och
kulturkritikern Frederic Jameson uttryckte sig en ging: “det politiska perspektivet
ir den absoluta horisonten for all lisning och all tolkning”.*

Den analys av texter om Apple som uppsatsen dmnar redogora fér kommer alltsd
att placeras i sitt historiska sammanhang, i termer av den utvecklingen av arbets-
och konsumtionsmarknaden (den ekonomiska situationen) som sker under
analysens fokusperiod.

Marx argumenterade for att varje enskild period i historien grundar sig i ett
sarskilt "produktionsférhillande”. Det vill sidga, pa vilket sitt samhillet under den
specifika perioden 4r organiserat for att producera nédvindigheter. Rent generellt
innehéller detta forhallande tre punkter: (1) De olika tillvigagingssitten for att

7 Storey 2009: s. 61
8 Storey 2009: s. 59
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inforskaffa nodvindigheterna, (2) det sociala férhillandet mellan arbetare och de
som organiserar produktionsférhéllandena samt (3) specifika sociala institutioner.
Marx menade att det tillvigagingssitt som samhillet sedermera bestimmer sig for,
det vill siga hur ”produktionsforhéllandena” ska se ut, dven till viss del avgdr hur
samhillets politiska, sociala och kulturella delar ska se ut och fortsitta utvecklas.
Denna idé utgdr Marx teori om en “bas” och en "6verbyggnad”.’

Basen utgér en kombination av produktivkrafier (rimaterialet, verktygen,
tekniken, arbetarna och deras utbildning, etc.) och produktionsforhillandena
(forhdllandena mellan de samhillsklasser som har ett intresse i sjilva
produktionen). Marx menade exempelvis att ett kapitalistiskt produktionsforhillande
skapade produktionsrelationen borgarklassen (kapitalinvesterarna)/proletirerna (de
anstillda av kapitalinvesterarna).

Overbyggnaden i sin sida utvecklas i samforstind med hur det sirskilda
produktionsférhéllandet ser ut och innehéller samhillets institutioner (de politiska,
juridiska, utbildningarna, de kulturella, etc) och definierar sambhillets “sociala
medvetna” (vad som anses vara politiskt eller juridiskt korrekt, vad som anses vara
det moraliske ritta, vilken religion som 4r korrekt, etc.).””

John Storey beskriver relationen mellan basen och &verbyggnaden med tvé
punkter. Dels si verkar dverbyggnaden for att uttrycka och rittfirdiga det som
forsiggar i basen. Dels sd avgor basen innehéllet och formen i verbyggnaden. En
tolkning av denna teori ir att ett specifike samhilles moraliska normer, universella
verklighetsbild eller juridiska visen (6verbyggnaden) ir en spegelreflektion av vad
som hinder 1 det politiska och ekonomiska spelet i sambhillets
produktionsférhdllanden (basen). Denna ekonomiskt deterministiska tolkning,
menar Storey, resulterar i att en producerad texts innehdll enbart kan utlisas och
reduceras utifrin det specifika samhillets ekonomiska férhéllanden i basen.

Efter Karl Marx bortging 1886, forsokte dennes vin och kollega Friedrich Engels
forneka ovanstdende tolkning:

According to materialist conception of history, the ultimately determining element
in history is the production and reproduction of real life. Neither Marx nor I have
ever asserted more than this. Therefore if somebody twists this into saying that the
economic factor is the only determining one, he is transforming that proposition
into a meaningless, abstract, absurd phrase.”

Engels férnekade dock inte att den ekonomiska situationen utgjorde basen for ett
samhilles utveckling. Han menade diremot att man inte fick bortse frén
overbyggnadens roll i relationen. De institutioner som verkar i éverbyggnaden ser

® Storey 2009: s. 59
0 Storey 2009: s. 59
! Storey 2009: 60
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nimligen dven tll att uppritthilla en viss sorts o6nskad aktivitet i
produktionsférhéllandena.

Storeys konklusion blir siledes att Marx och Engels inte menade att en texts
innehdll skall exkluderas till en reflektion av den ekonomiska politik som fors i det
sammanhang som texten ir producerad i,'” utan att det existerar ett aktivt samspel
ddr institutionerna i &verbyggnaden iven har méjligheten att paverka basen.
Exempelvis kan en producerad text fungera som aktiv agent for historiska
forindringar, men dven nyttjas for att uppritthalla en 6nskad social stabilitet.

%2 Storey 2009: s. 61
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Ideologi och diskurs
som styrteknik

Karl Marx samhillssyn har sedermera kommit att utvecklas och tillimpas av
flertalet av 1900-talets Marx-inspirerade filosofer."” En teori som skulle komma att
f& rejil genomslagskraft framférdes 1944 av Theodor W. Adorno och Max
Horkheimer, som reste kritik mot FAulturindustrin. Adorno och Horkheimer
menade att kulturindustrin befrimjade konformitet och anpassning till det ridande
samhiillsystemet och dess normer. Denna kritik mot kulturindustrin utvecklades
under 60- och 70-talen, av bland annat den franske filosofen Roland Barthes.
Barthes menade att kulturindustrins berittelser hade samma ledsagande funktion
for hur en samhillsmedborgare bor forhilla sig till verkligheten som de myser som
existerade i de enklare samhillena forr i tiden. Kort sagt, de texter som produceras
av dagens kulturindustri dr “beridttelser och forestillningar som férdunklar
grundliggande konflikter”, och som tjinar dll att legitimera de ridande
maktférhillandena i samhillet.

Ovanstdende teoretikers idéer gir under benimningen ideologikritik, och gor si
for att de forknippades med Marx definition av ideologi, vilket ir “de (falska)
dominerande tankemdonster som tjinar de hirskandes intressen”.'* Adorno,
Horkheimer och Barthes anammade alltsd Marx idé om en “dverbyggnad”
(innehillandes bland annat kulturella institutioner) som verkade, eller 4tminstone
kunde utnyttjas, for att stimulera de ridande produktionsférhillandena i “basen”.
Det viktiga for dessa teoretiker var att visa hur medier, som ir en produke av
kulturindustrin (6verbyggnaden), stindigt bidrar till en reproduktion av det
ridande tankesittet (planterat av den ridande makten) och uppritthiller bestimda
klassforhallanden i samhillet."”

Ideologikritiken och Marx samhillstrukeurella bas/iverbyggnad-teori kommer att
tillimpas parallellt genom analysens ging. Den marxistiskt inspirerade
ideologikritiken 4r mer riktad gentemot kulturindustrin. Jag anvinder den for att ta

8 Gripsrud 2002: s. 57
 Gripsrud 2002: s. 56
%8 Gripsrud 2002: s. 57
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reda pd om och hur bilden av Jobs och Apple reproduceras av media
(6verbyggnaden), for att passa i de rddande samhillsférhallandena. Teorin om en
bas och en 6verbyggnad anvinds snarare som ett ramverk, och kommer att fungera
som ett mer dvergripande verktyg for att placera in Jobs i den ridande kontexten
(vilken roll Jobs uppfyller i s& vil basen som &6verbyggnaden). Karl Marx
samhillsstrukturella perspektiv kombinerar dock #ven ideologikritikens mer
konspiratoriska ddra med att ta hinsyn till kulturindustrin som autonom kraft,
innebirandes att dven kulturindustrin, med dess komponenter, kan fungera som
skapare av nya idéer som i forlingningen kan paverka basen.

1 Representation:  Cultural ~Representation and  Signifying  Practices (1997)
introducerade Stuart Hall den franske filosofens Michel Foucaults “diskursiva
synsitt” pd spriket och representation. Hall skrev att “diskurs” enligt Foucaults
definition betydde en grupp av utsagor som tillhandahaller ett givet sitt att tala om
och uttrycka sig kring ett sirskilt imne under en sirskild period av historien.
Diskurser handlar alltsi om produktionen av kunskap via spriket.'® Foucault
menar att utsagor/sprikbruket om ett subjekt dr regelstyrt utifrdn dess sociala,
historiska, kulturella och politiska kontext, och att vad som anses vara
sanningsenligt inom en “diskursiv formation” kan/kommer att skifta i en annan,
eller nir den nuvarande formationen férindras beroende pé férindringar inom de
institutioner som existerar inom formationen.

En viktig del i Foucaults strukturella teori 4r dven att subjekt enbart fir mening
inom sin diskurs. Inte att de inte existerar fysiskt utanfor diskursen, men att det ir
inom diskursen, med hjilp av sina institutioner, som subjektet tillskrivs och "far”
sin mening.'” Foucault ville bygga en bro mellan sprik och praktik. Diskursen
bestimmer hur vi ska tala om och sedermera praktiskt behandla ett specifikt imne
genom att sitta upp vissa vedertagna regler. Diskursen kan alltsd framhiva ett
specifike vis att tala om dmnet likvil som den kan exkludera andra synsitc pa
dmnet. Diskursen med sina innehéllande komponenter, argumenterade Foucalt,
konstruerar med andra ord vir praktiska kunskap om det specifika imnet."®
Diskursperspektivet sdger alltsd, i enighet med ideologikritiken, att det som sigs i
olika texter f6ljer bestimda méonster, och att dessa ménster i sin tur ir kopplade till
det samhillets maktmonster som texten ir producerad i.”

En diskursanalys ska siledes inte enbart fungera som ett verktyg for att analysera
meningen av en text i form av symboler och ikoner, utan 4ven analysera de sociala
institutioner (som exempelvis media) som bir upp denna mening.”® Aven denna
idé¢ gir att leda till ideologikritiken, som ju starkt uttryckte sin kritik mot

% Hall 1997: s. 44

7 Hall 1997: s. 45

8 Hall 1997: s. 45-46

™ Lindgren 2009: s. 112
? Lindgren 2009: s. 115
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kulturindustrin som birare av ett visst ideal och uteslutare av andra ideal.
Diskursperspektivet gir dven att applicera pd Karl Marx bas/éverbyggnadsteori,
enligt vilken man mdste vara medveten om den politiska kontexten i basen
parallellt med hur de sociala institutionerna i dverbyggnaden verkar, for att frstd
vad en tillsynes ordinir text vill férmedla fér budskap.

Foucault resonerade dven kring begreppet diskurs i termer som liknar Zygmunt
Baumans resonemang kring konsumtionssamhillets medborgare, samt vad
konsumtionssamhillet gér med sina medborgare. Foucault férklarade som nimnt
hur diskursen tillhandahaller ett system med regler for olika representationer — som
sedan reproduceras av de individer som verkar inom diskursen. Foucault beskriver
individerna som subjekt som agerar i férhillande till diskursens ridande virden och
institutioner. Subjektet tror med andra ord att denne agerar och handlar i enighet
med sin/en sjilvklar/a verklighetsbild, men egentligen i4r dessa handlingar och
ageranden enbart institutionaliserade virden som reproduceras nir subjektet agerar
i overensstimmelse med virdena.” Han anvinder sig iven, like Bauman, av
uttrycket “interpellerar” (myntat och utvecklat av den marxistiske filosofen Louis
Althusser) nir han forklarar hur varje ridande ideologi inom varje diskurs
interpellerar/anropar ”de konkreta individerna i deras egenskap av konkreta
subjekt”. Detta 4r i enighet med Baumans teori om hur konsumtionssamhillet
interpellerar sina medborgare i deras egenskap som konsumenter.”

Inom den kritiska diskursanalysen, som utvecklats av lingvisterna Norman
Fairclough och Teun van Dijk, vill man visa hur ett politiskt system tvingar sig pa
sina subjekt utan att subjektet 4r medveten om detta. Van Dijk menar exempelvis
pd att maktutévande kan framtrida som ett dmsesidigt skapande, som sker i
situationer dir den “underordnade gruppen” p& ndgot vis blir dvertygad om att
dominansen ir legitim och naturlig, och pa si vis inte kan eller vill ifrigasitta
strukturen. Den kritiska diskursanalysens viktigaste fokuspunkt ir siledes att visa
pa och ifrdgasitta vissa makt- och dominansrelationer som existerar inom diskursen
som ska analyseras.”” Den ir dock fortfarande baserad pi analysen av texter, och
frangdr inte devisen om att man & ena sidan mdste se till textens interna
uppbyggnad ("sprikliga formuleringar, stilar, betoningar, monster, grafisk
presentation, layout etc.”), men att man 3 andra sidan alltsi dven maste se till dess
sociala, politiska och kulturella kontext.

Diskursanalysen pdminner dven om Karl Marx samhillstrukturella teori, di man
médste besitta en viss allmin forkunskap om det omréde man avser att studera for
att kunna anvinda sig av diskursanalysen. Dvs kring objektet som studeras och i
det samhiille objektet betraktas och verkar i.*’

2 Lindgren 2009: s. 116
% Lindgren 2009: s. 116
% Lindgren 2009: s. 119
2 Lindgren 2009: s. 122
% Lindgren 2009: s. 123
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Diskursperspektivet har, som forklarat, tydliga kopplingar med sévil Karl Marx
samhillsstruktur  som ideologikritiken, men fungerar #dven som renodlat
textanalysverktyg, och anvinds hir som en metodologisk mellanhand mellan teorin
och det analyserade materialet.

18



Frian klasser till
konsumtionsstilar

For att forstd en text, exempelvis om Steve Jobs och Apple, méste man som ovan
nimnt vara medveten om i vilken samhillskontext den ir publicerad i. Med hjilp
av sociologerna Ulrich Beck och Zygmunt Bauman vill uppsatsen visa pa det
visterlindska samhillets politiska utveckling. Detta for att det 4r i denna kontext
som det analyserade artikelmaterialet verkar i.

I boken Risksambiiller (1986), forklarar Beck pd vilket sitc han anser att de
klasskikt som Karl Marx menade att ett kapitalistiskt styre skapar fortfarande
iterfinns i vistvirldens industrilinder.** Om in i ny skepnad. Beck menar att den
sociala ojimlikheten inte har forindrats sirskilt mycket sedan efter andra
virldskriget, men att befolkningens levnadsvillkor diremot genomgtt en radikal
forindring.”” Beck beskriver att den 6kade tillgingen pi pengar for gemene man
under 1970-talet ledde till en sorts “demokratisering” av vissa, tidigare
symbolladdade, varor. Som exempelvis tv:n, radion, kylskdpet och bilen.
Ligenheterna for “arbetarna” blev storre, bittre inredda, dir vardagsrummen ersatte
arbetarhemmets” kombinerade kik/vardagsrum. Den okade tillgdngen pa pengar
gjorde dven att minniskor kunde bérja resa. Semester- eller ndjesresan, som en
géng var exklusiv for den "vilbirgade borgaren” blev realitet dven for arbetaren. Det
var till och med sd att man kunde bérja ligga undan lite pengar. Trots att avstandet
mellan de andra samhillsgrupperna var oférindrat rent ekonomiskt, “limnar
arbetarna statusen som ’trasproletariet’ bakom sig”.

Denna okade (materiella) levnadsstandard har, menar Beck, sedermera
mojliggjorts tack vare den politiska individualisering och ekonomiska privatisering
som skett genom den borgerliga och liberala vig som villt 6ver vistvirlden. Det var
genom denna individinriktade politik som ménga materiella ting forlorade sin sa
kallade status. Individualiseringen och den 6kade dtkomsten till, vad Beck kallar
det for, “symbolladdade konsumtionsvaror” har pd ytan upplost en specifik
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klasstillhorighet i traditionell benimning. Men statistiskt sett 4r alltsd ojamlikheten
oférindrad.” Den 6kade tillgingen till pengar for gemene man genom uppbrottet
av  det klassiska industrisamhillet har enbart skapat nya sociala
gruppsammansittningar, samtidigt som dessa sammansittningar “flyter ihop i
masskonsumtionen”. Med detta menar Beck att den typiska synen pd klasser i
samhillet  forsvinner, men att det 1 “klassens” stille uppstir olika
“konsumtionsstilar”.”” Just gemene mans konsumtionsbeteende har kommit ate bli
fundamentalt for den borgerliga statens privatisering av  arbets- och
varumarknaden, och kommer att beskrivas nirmare i avsnittet Fribet att konsumera
— tving att konsumera. Individualiseringsprocessen ir alltsd, i enighet med Marx
samhillsstrukturella teori om en bas och en 6verbyggnad, beroende av sitt
samhilles strukturella forutsittningar, dvs hur det ser ut i forhallandet mellan
kapitalinvesterare och arbetare, och hur férhéllandet regleras juridiskt och politiskt.
Den ovan beskrivna samhillsutvecklingen har med andra ord méjliggjorts genom
de borgerliga politiska idéer som genomsyrat det visterlindska samhillet sen bérjan
av 1700-talet, dd den borgerliga individen bérjade ta sin skepnad. D4 grundade sig
den borgerliga individens idé frimst i var mans ritt att dga kapital och dennes
frihet att f3 gora vad man ville med detta kapital, samt den sociala och politiska
maktkamp som utspelade sig gentemot de feodala herravilden som ridde di.”
Beck menar att utvecklingen numera lett till en tid av relativ social trygghet dir
den alltmer privatiserade marknaden nirmast eliminerat det traditionella samhillet.
Den privata sfiren, som Beck uttrycker det, har istillet §ppnat méngbottnade och
méngfasetterade mojligheter f6r individen att driva utvecklingen av
arbetsmarknaden framat, samtidigt som den tilliter medborgaren att experimentera
med nya sociala relationer och levnadsformer i sin vardag som inte var méjliga eller
ens tillitna tdigare. Just utveckling, menar Beck, har 4ven kommit att bli ett
politiske krav i ett tidevarv av privatisering. >’ Stagnation i produktionsutvecklingen
eller i det konsumistiska beteendet som priglar var visterlindsk medborgares
vardag, skulle innebira férodande konsekvenser for den borgerliga ekonomin.
Dessa “nya sociala relationer och levnadsformer”, samt “klasstillhérighetens
forvandling till konsumtionsstilar” som kommit fram genom den borgerligt
kapital- och individinriktade politiken, forklaras mer ingdende i f6ljande avsnitt.

% Beck 1986: s. 127
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Frihet att konsumera —
tving att konsumera

Det Beck beskriver som upplésningen av klassamhillet 4r det Zygmunt Bauman
utvecklar i sin bok Konsumtionsliv (2007). Bauman menar att vi dntrat ett samhille
som mest limpligt bor kallas for "Konsumtionssamhillet”, och utvecklar Becks
idéer om konsumtionsstilar pa ett mer detaljerat plan. Aven Bauman for dock ett
parallellt resonemang om sambhiillets utveckling och den borgerliga kapitalinriktade
individualiseringen av samhillet och privatiseringen av arbetsmarknaden. Han
skriver att minsklighetens historia ofta framstills som en ling marsch mot
“personlig frihet och rationalitet”, men att det i sjilva verket inte stimmer. Det
senaste stadiet vi upplevt, vergingen frin produktions- till konsumtionssamhillet,
beskrivs ofta som en snart fullbordad process av individuell frigorelse. Denna
process beskrivs som ett "spring bort frin restriktionernas och ofrihetens virld mot
individuell autonomi och sjilvbehirskning”, som Bauman uttrycker det. > Bauman
menar dock alltsi att detta dr en illusion, skapad ur den privatiserade
arbetsmarknaden och dess aktérer for att locka oss till ett fortsatt konsumistiskt
beteende. Detta for att bevara och reproducera (som ideologikritiken pdpekar) det
dominerande system som erkints som vanlig, hederlig samhillsordning (dvs den
borgerliga synen pa hur ett samhille bor se ut). Den nya marknaden som existerar i
konsumtionssamhillet framkallar, skriver Bauman, féga, om ens ndgot motstind
frain dess medborgare di dess ledande aktorer framstiller skyldigheten att vilja
mellan produkter och varor som friheten att vilja mellan produkter och varor. *
Detta ir alltsi ett resultat av sambhillets overging frin produktions- till
konsumtionssamhille. I produktionssamhiillet férsékte makten (det politiska styret
i samhillet) dppet vinna &ver sina medlemmar. Man prioriterade det “samhilleliga”
och “gruppen” fore individens intresse. Styret i konsumtionssamhillet
“utkontrakterar” (avreglerar, privatiserar) detta ansvar till privata aktorer.” I
konsumtionssamhillet har det politiska styret i det nirmaste avreglerat sig sjilv frin
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arbetsmarknaden, och banar istillet vig for den enskilde individen (s& som
entreprendrer) att sitta sin prigel pd samhillet. Det 4r detta Bauman menar nir
han, som ovan beskrivet, talar om “minsklighetens frigorelse.”

I och med en privatisering och individualisering av arbets- och varumarknaden
uppléses som forklarat det traditionella klassamhillet och var man limnas at sitt
ode. Nir det rddande styrets "patvingade” kinsla av att tillhéra en sirskild grupp
eller klass av samhillet forsvinner skapas behovet av att sjilv hitta en identitet, en
tillhérighet, en gemensam nimnare. Det 4dr hir som den enskilde individen, som
tack vare den borgerliga privatiseringen av arbets- och varumarknaden, trider fram.
Genom sina olika varor forsoker de locka samhillets medborgare att konsumera en
identitet eller en tillhérighet. Och det 4r detta Bauman menar att vi nu lever i:

Konsumtionssambhillet ir ett slags samhille som (for att erinra om den en ging populira
term som myntades av Louis Althusser) “interpellerar” sina medlemmar (det vill siga
tilltalar dem, hilsar, ropar och vidjar dill, frigar, men ocksd avbryter och stér dem) frimst i
deras egenskap av konsumenter. Medan det gor detta forvintar sig “samhillet” (...) att
medlemmarna lyssnar tll och lyder det; det bedémer — beldnar och bestraffar — sina
medlemmar efter hur snabbt och adekvat de reagerar pa interpellationen (lockelserna) (...).
Konsumtionssambhillet stdr med andra ord for det slags samhille som gynnar, uppmuntrar
eller forstirker valet av en konsumistisk livsstil och livsstrategi och motsitter sig alla
alternativa kulturella alternativ; ett sambhille dir anpassning till den konsumistiska
kulturens regler och string efterlevnad av dem faktiskt dr det enda obestridliga godkinda
valet; ett limpligt och didrmed ocksi klokt val — och ett villkor for medlemskap.”

Detta konsumtionstving upptrider dock alltsd inte, som i tidigare samhillsepoker,
som ett tving frin “totaliteten”. Den ir varken kons- eller ilderdiskriminerande.™
Den férnekar inte individens ritt att vara individuell. Istillet upptrider den som en
underhdllande méjlighet att vilja mellan ett i det nirmaste obegrinsat antal
produkter. Den uppmanar individen att gi sin egen vig. Alla inkluderas i vad som
alltsd ter sig vara en 6ppensinnad frigérelseprocess av individens rittigheter. Faktum
kvarstdr dock, som Bauman siger, att varje individ méste vilja bland produkterna
for att anses vara en fullbordad samhillsmedborgare. Att inte vilja 4r att exkludera
sig sjilv som giltig sidan. Och pd si vis kan den borgerliga politiken fortsitta
etablera sig i vistvirlden som den rddande och enda tinkbara samhillstrukturen.

Det ir i denna beskrivna verklighet vi numera befinner oss i. Och det 4r som sagt
i denna politiska kontext som det utvalda artikelmaterialet kommer att placeras i
och behandlas utifrén.
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Steve Jobs som

kulturprodukt

Steve Jobs: Den alternative ledaren

”1955 var kislet i Silicon Valley fortfarande bara sand, och den solbadande dalens
land var tickt med aprikostridgirdar och kérsbirsrinnor. De vackra, ligmilda
laglandet mellan de stora kaliforniska stiderna San Francisco och San Jose var innu
inte hogteknologins huvudstad. Det var en sémnig, lantig plats, Eden fore
”Applet” — en idyllisk plats att vixa upp pa. Sirskilt om du ilskade att ita fruke”.”’
S& inleds boken Steve Jobs: thinks different (2001) av Ann Brashares. En i mingden
av de bocker som skrivits om hogteknologins fader, och bidragit till att etablera
myten om den unike individen Steve Jobs.

Bland annat berittar Brashares om Jobs skolging och hur Jobs var smart redan i
ung &lder, “kapabel till en intensiv fokus”, men hur han dven, redan i fjirdeklass,
visade prov pa mod och auktoritet di han satte sig emot lirarna s& pass att han blev
flyttad dill en ny skola. I den nya skolan arbetade han sedan s hart, efter att ha
blivit motiverad genom pengar av sin nya lirare, att han slapp gi femte klass.” Det
beskrivs dven hur den 13-irige Jobs en dag behovde delar for att bygga en
elektronisk riknemaskin, och att han ringde upp Bill Hewlett, delgrundaren till
elektronikforetaget Hewlett-Packard. Hur han modigt talade med Hewlett i tjugo
minuter, och att han redan dd imponerade s& pass mycket pd Hewlett att han inte
bara gav delarna Jobs ville ha, utan 4ven erbjod honom ett sommarjobb.”

Bortsett frin den stimpel som underbarn Jobs direke far i Steve Jobs: thinks
different gir Brashares dven in pd det barn, om i4n udda, Jobs var av sin tid. Jobs
ville inte g& pd Stanford University, med motiveringen att alla pd Stanford visste
vad de ville géra med sina liv, och att Jobs sjilv inte hade ndgon aning om vad han
ville géra. Han bérjade istillet studera pd Reed College, men hoppade av efter
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knappt ett ar. Jobs sigs istillet, likt manga i hans &lder pa den tiden, ha varit
intresserad av att suga in den ungdomskultur som spred sig under 70-talet.”” En
kultur med individer som ville skapa en ny virld, utifrin deras egen bild av hur den
borde se ut. De klidde sig i jeans istillet for i rockar och slipsar. De lyssnade pa
rockmusik och ldt sitt har vixa. De inledde protester mot den styrande makten,
motsatte sig Vietnam-kriget, krivde fred och frihet. Jobs sjilv dkte till Indien,
bodde i ett ashram (ett hinduiskt kloster) och liste pA om hinduismen. Han blev
vegetarian, miljoaktivist, en “hippie”. Han ldt sitt skiigg och hér vixa och firdades
barfota. Enligt legenden (som Brashares uttrycker sig) at han enbart frukt och
slutade duscha.”

I boken The innovation Secrets of Steve Jobs: Insanely different Principles for
breakthrough sucess (2011) av Carmine Gallo, vill férfattaren, likt Brashares, betona
vikten av vilken unik individ och innovatér Jobs var. Gallo forssker dven forklara
hur det kommer sig att Jobs sedermera blivit s& framgingsrik. Hur Jobs genom
alternativa metoder revolutionerade I'T- och konsumentmarknaden. Boken inleds
med den retoriska frigan Whar would Steve do? menandes att Steve, som den
utmirkande affirsguru han blivit, har svaret pd hur du bygger upp ett
framgangsrikt foretagskoncept. Gallo vill med sin bok redogéra for “den
legendariska teknologiikonen” Steve Jobs generella principer som guidat honom
genom hans bedrifter. Principer som sedermera ska verka for att ”tinda din fantasi,
héja din kreativitet, hjilpa dig utveckla nya idéer som kan fi din affir eller karriir
att vixa, och inspirera dig att forindra virlden”.*” Det mest dterkommande temat i
etableringen och reproduktionen frén kulturindustrins sida, som pavisas genom
exempel i detta avsnitt dr hur Jobs med sina individuella fsrmagor just har varit ute
efter att férindra virlden, och lyckats.

Magikern Steve Jobs

I en rapport frin 2006 innchillandes essier med huvudsaklig inriktning pa
ledarskap inom medieindustrin skriver Robert Alan Brookey om Steve Jobs under
titeln The Magician and the iPod: Steve Jobs as Industry Hero. Kortfattat forklarat vill
Brookey, via en analys av nyhetsartiklar kring Jobs, diskutera hur media presenterar
honom som en typisk hjilte av vir samtid. Metodologin skiljer sig inte lingt ifrén
denna uppsats. Béda yrkar genom teorin pd att nyhetsrapportering ir en praktisk
diskurs att underséka nir man vill hitta och kritiskt analysera en konstruktion av, i
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det hir fallet, Steve Jobs — eller en “industriell hjilte”, som Brookey uttrycker sig.”
Med en mytologisk struktur kring begreppet hjilte och vilka kvalitéer denna bér ha
for att definieras som en, stopt av Joseph Campbell 1968 i boken Hero with a
Thousand Faces, visar sedan Brookey pa hur Jobs, genom media, skildras besitta alla
dessa mytiska hjiltekvalitéer. Campbells mytiska struktur kring en hjilte har
samma kontenta som Roland Barthes mer 6vergripande teori om myters funktion
som tas upp i redogdrelsen for ideologikritiken. Campbell menar, i enighet med
Barthes, att myter har stdrre sociala funktioner. Myter 4r nigot som ett samhille
kan vinda sig till f6r svar pd hur man ska handla och tinka, och hjiltarna som
figurerar i denna myt fungerar som guider och goda exempel som sambhillets
medborgare bor folja efter.** Brookey plockar ut artiklar mellan 1997 och 2006,
och visar pd en rad exempel under rubriken fobs as a Hero hur diverse amerikanska
tidningar framstiller Jobs som en hjilte. Hur Jobs, i enighet med myten om
hjilten, blir férrad av sina allierade (dvs styrelsen), tvingas bort fran sitt kungarike
(dvs Apple Computers Inc.) men atervinder triumferande och fir kungariket att
dter blomma. Det ir Jobs visioner som ir nyckeln tll Apples renissans, och
Brookey visar genom mediala exempel hur detta lett till att den mytiske hjilten
Jobs identitet blivit starkt férknippad, och i det nirmaste synonym, med foretaget
och dess framgingar.” Brookey noterar och diskuterar iven det faktum att Jobs
explicit tillskrivs titeln magiker av media, eller 4&tminstone péstis ha i det nirmaste
magiska krafter som han etablerar pé si vil sina produkter som pd den publik han
siljer sina produketer till.*

Apple-produkter som kultur

Precis som Brookey redogor for i The Magician and the iPod: Steve Jobs as Industry
Hero har Apples produkter kommit att fi kulstatus, och tillskrivits i det nirmaste
magiska krafter. Somliga mer 4n andra. I The cult of Ipod (2005) inleds boken med
orden: "Elden, hjulet, och iPoden. I historien av uppfinningar, blir inte prylar mer
ikoniska 4n Apples digitala musikspelare. Ipoden for 2000-talet 4r vad storbanden
var for 20-talet, radion for 40-talet eller jukeboxen fér 50-talet (...) och vilken
fantastisk teknologi iPoden ir. Inuti Apples lilla vita box finns magi, ren magi, i en
tickmantel av musik.”" Boken redogér for lanseringen av iPoden, hur den, likt
Jobs sjilv, forst mottes av skepticism for att sedan forindra musikindustrin, vért
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sitt att lyssna pd musik och hur denna elektroniska pryl medférde en helt ny
kultur. Den visar pd sd sitt forst och frimst prov pa det Brookey skriver nir han
poingterar hur synonym Jobs personlighet har kommit att bli med sitt féretag och
sina produkter. Forsta kapitlet, ”iPods for all”, ligger sedan grunden for den devis
Jobs som beskrivet gitt i brischen for med alla sina produkter — att de ska vara for
alla, vilket innebir att de ska vara anvindarvinliga och stilrena att skylta sig med.
Eller som Jobs sjilv beskriver iPoden: den “ska verka for att gora virlden till en
bittre plats”.*®

Boken visar tydligt tecken pa Becks och Baumans idé om hur den visterlindska
ekonomin utvecklats och vilket typ av roll produkter i dagens konsumtionssamhiille
har. Ipoden idr mer 4n en produkt att konsumera, det dr livstilssymbol att
identifiera. Apple marknadsfor sig samtidigt med att deras produkter, som iPoden,
ir for alla. Man forsoker, i enighet med Becks redogérelse de symbolladdade
produkterna, "demokratisera” sina livstilssymboler.

8 Kahney 2005: s. 9
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Myten om Frilsaren

Steve Jobs

I den férsta publicerade artikeln som gir att finna i Retriever har Dagens Industri
(hidanefter forkortat DI) publicerat en artikel om si kallade “babyboomers™
foretagsamma unga minniskor som gor snabba karridrer. Artikeln 4r den sista i en
artikelserie om dessa “babyboomers, och handlar om Steve Jobs. En
"Superbabyboomer”, enligt DI. T artikeln gir det att utréna det ideal som
forhandsmaterialet i avsnittet Steve Jobs som kulturprodukt skriver om - Steve Jobs ir
unik. Jobs beskrivs skilja sig frin resten av de formdgna individer som viixt fram ur
kapitalismens USA. Han har nimligen skapat sin formogenhet (enligt DI 4r han
god f6r 200 miljoner dollar) pd egen hand. Jobs ir dven unik ur den aspekten att
hans datorféretag Apple inte enbart handlar med “chips, hardvara, mjukvara och
marknadsforing” — framgingen bottnar framférallt i Steve Jobs vilja att férindra
virlden. Och samtidigt erbjuda ett bittre alternativ till konsumenterna 4n det som
det d ledande IT-foretaget IBM tog fram. Det gir med andra ord iven att finna
spar av det Beck och Bauman menar att den nya, privatiserade varu- och
arbetsmarknaden oppnar fér — enskilda individers méjlighet att férindra sitt
samhille, och tina vildigt mycket pengar pa det samtidigt. Artikeln glorifierar
Steve Jobs och dennes skapelse Apple. Jobs, uppvuxen i fredsrorelsernas, hippie-
och flower-powerskolornas Kalifornien, dr personen som lyckats forena detta
“hippie-ideal” med ett framgingsrikt affirstinkande och genom detta lyckats
revolutionera elektronikindustrin och virldens syn pé persondatorer. Apple beskrivs
vidare som ett fretag uppbyggt av visionirer, och Steve Jobs ir den storste av dem.

[ artikeln beskriver Jobs sjilv Apples foretagskultur pd ett mélande vis:

Det 4r annorlunda minniskor som jobbar hos oss. 18 timmar om dagen.
Minniskor som inte vill vinta i fem eller tio ar pa att nigon ska ta en risk med
dem. Minniskor som inte ir ridda for att ta sig lite vatten 6ver huvudet och gora
ett licet mirke i universum. Vi dr medvetna om att vi gor nigot utpriglat. Vi
befinner oss bara i bérjan av utvecklingen och vi ska fortsitta att forma den.

9 Dagens Industri, 1985-05-30
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Som nimnts forsvinner Steve Jobs, denna unika visionir, frin Apple. Detta sker
samma ir som DI:s hyllningsartikel. Aven hir ir det DI som rapporterar om Steve
Jobs avging: "Steve Jobs ir bara 30 ir men 4dndd legendarisk och mytomspunnen
som en av Silicon Valleys stora genier.” *° Trots att artikeln i huvudsak handlar om
Jobs avsked frin Apple, tillsynes ndgot daligt, 4r vinklingen ljus och innehéller ett
citat frin USA:s davarande president, Ronald Reagen, som tidigare under dret holl
ett tal om USA:s politiska ekonomi och dd uppmanade USA:s ungdomar att f6lja i
spéren av “de tvd studenter som startade ett av USA:s stordataféretag frin garaget
bakom sitt hus”.

Nedbrutet i diskursanalysens perspektiv ir Jobs, ordagrant beskrivet av president
Reagen, idealet fér den ridande visterlindska diskursen, och det hjilteexemplar
som ger praktisk mening &t en privatiserad kapitalinriktad marknad dir politikerna
ska “lata folket” fi styra arbets- och konsumentmarknaden (men allts, for att
anvinda sig av Bauman, dolt kunna etablera och reproducera en viss politisk
ideologi — i det hir fallet kapitalismen, utan att “krinka” individens rittigheter att
vilja fritt). Artikeln bidrar dven till etableringen av Jobs som myten om den
egensinniga individen som alltid gir sin egen vig, nir man trycker pa att
uppbrottet mellan Steve Jobs och Apple berodde pé att Jobs ville fortsitta leda
foretaget efter sina instinkter, trots den dé ridande finansiella krisen som 4ven hade
slagit hdrt mot Apple. Nigot som &vrig styrelse inte ville gd med pd. Att Jobs
foredrog sin egen (framstillt som) alternativa syn p& hur Apple borde drivas, precis
sd som han beskrivs ha drivit sig sjilv mot nya mél dnda sen barnsben, var det som
tillsist skapade den ohéllbara situationen mellan Apple som rebell (Steve Jobs) och
Apple som vinstdrivande aktiefretag (styrelsen och aktieinnehavarna).

Sdtter man in den ohéllbara situationen i Karl Marx samhillsstrukturella teori
blir det tydligare varfér Jobs forsvann frin sin egen skapelse. Som kulturell
institution i Marx &verbyggnad héll Steve Jobs/Apples ideal som “rebelliskt”
alternativ gentemot IBM i IT-diskursen si linge den motsvarade det stindigt
okande trycket frin den ekonomiska institutionen i basen (innehallandes
aktieinnehavare, en 6kad styrelse med 6kat antal chefspositioner i takt med att
foretaget vixte, okade intikter/utgifter etc). Nir dessa forvintningar frin den
“ekonomiska basen” inte lingre motsvarades, och Apple borjade ga i forlust, foll det
sig, sett ur detta marxistiska samhillsperspektiv, naturligt att Jobs forsvann fran
foretaget.

Bilden av Jobs som alternativ men framgéngsrik normbrytare inom affirsvirlden
dterkommer flera ginger i det insamlade materialet. Han beskrivs som
“barfotapojken” och "LSD-tripparen” som blev storforetagaren’. Aven Steve
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Wozniak nimns i en artikel ur Expressen som ocksa tar upp hur Jobs och Wozniak
gick frin “nigra marijuanarskande datornérdar” till “multimiljonirer”.”

Beskrivningen av Jobs som “legend” och “hjilte” 4r dven populir. Nir Jobs 1995
slar sig in pd filmindustrins bana med sin animationsstudio Pixar och, via Disney,
slipper filmen Toy Story malas han upp av Dagens Nyheter (hidanefter forkortat
DN) och Svenska Dagbladet (hidanefter férkortat SvD) som en legend inom den
amerikanska affirsvirlden, och hans karriir beskrivs som en “kapitalistisk
hogteknologisk  hjiltesaga”.” Inte nog med att han lyckades revolutionera
datorindustrin, nu hade han iven lyckats gora sig en férmogenhet inom
filmindustrin.

Just sjilva sagan om Steve Jobs ir ocksd populir att aterberitta i tidningar. Sagan
om hur visioniren Jobs hoppade av college, byggde elektronikprylar med
“ingenjorssnillet” Steve Wozniak och fastnade for dsterlindsk mystik och
meditation™ varvas med sagan om “arbetsmyran” Jobs som forst forsvann fran sin
skapelse Apple, men efter att ha dterviint 1996 jobbar hért inom sa vil Apple som
Pixar.”” Just dterkomsten till Apple, Jobs kungarike, lockar exempelvis dven DN att
dterberitta historien om Jobs uppging. Men man skriver ocksd, ytterst symboliskt
for den visterlindske diskurshjilten Jobs, hur det nistintill ir oméjligt att reda ut
vad som ir fakta och vad som ir legender.” I den visterlindska diskursens 6gon ir
Jobs fortfarande idealet for hur man bringar framgéng — s vil individuellt som for
ett samhille. Négot denne befister nir han pd ny front, denna ging inom film,
dnnu en géng revolutionerar konsumenternas perception pa elektronikfronten med
en datoriserad film, och sedermera lyckas ta sig tillbaka till forsta skapelse — Apple.
Att med individuell kraft lyckas skapa sig ett kapital genom att med innovation
revolutionera konsumenternas marknad ir, som Beck och Bauman forklarar,
synonymt med positiva egenskaper i det borgerliga samhillet. Och féljaktligen ett
ideal som de borgerliga styrena i vist vill sinda ut.

I enighet med diskursperspektivet ir det ocksd precis detta politiska ideal som, via
den sprakligt positiva framstillningen i media, gir ut dll det visterlindska
samhillets medborgare att folja och g efter. I samband med &terkomsten till Apple
beskrivs Jobs exempelvis av DN som gudfader,57 och SvD berittar hur hans
dterkomst bemottes av 4000 jublande personer pd den show som férmedlade att
Jobs var tillbaka hos Apple.”® SvD fortsitter dven beritta hur Apple gite diligt sen
Jobs férsvann frin foretaget, och Jobs, som “symboliserar risktagande och nya
idéer” kan bli den injektion Apple behover for ate vixa. Efter dterkomsten
rapporteras det dven om hur Jobs bérjar sitta sin personliga prigel pa Apple. Dels
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kopte han tillbaka den hjirntrust av, vad han en ging kallade for galningar”, som
efter Jobs avging frin Apple 1985 spridit sig till foretag som Jobs egna skapelse
NeXT, Be och Power Computing60 och dels inférde han en slogan att marknadsféra
Apple med: “think different”." De tvi orden skulle inte bara etablera Apple som
det, d4nnu en ging, innovativa alternativet. Den representerar dven Jobs som
annorlunda. Hur Jobs hade brutit ménstret, och “tinkt annorlunda” hela sitt liv -
under ungdomsaren, som VD for Apple under féretagets uppging och fall under
tio &r p& 70- och 80-talet, succén med en animerad langfilm och &terkomsten till
sin dyrbaraste skapelse.

Efter Jobs dterkomst och nya férsiljningsstrategi for foretaget® bérjade Apple gi
bittre igen. Den fundamentala anledningen till Apples framgingar tillskrivs Jobs.
DN skriver exempelvis en hyllningsartikel om Jobs under "Veckans Profil™®.
Férutom den succé som Jobs aterkomst till Apple inneburit vill artikeln dven visa
upp Jobs givmilda och passionerade sida, d& man pépekar att Jobs enbart lyfter en
dollar i arslon. Fér trovirdighetens skull, enligt honom sjilv. Det faktum att Jobs
pa pappret tar ut en dollar i 6n ir ocksd populirt i media. Exempel ur
Sydsvenskan® och Computer Sweden® visar pi den liga l6nen, men samtidigt hur
Jobs tjinar miljoner pa de aktieoptioner han tilldelats nir han tillskrevs titeln som
VD for Apple.

Jobs framgangar och hur denne reproducerar den visterlindska diskursens politik
som ndgot enbart positivt, lyfts fram tydligast av Bo Ekman i dennes redoggrelse
for “den nya ekonomin”.* Ekman tar upp det Bauman menar att den privatiserade
och kapitalinriktade ”nya ekonomin” innebir. Den nya ekonomin framhiver
“entreprenérer, affirsutvecklare, webbdesigners, konsulter, systemutvecklare och
riskkapitalister”. Det finns ingen plats for politiker eller politiska ideologier, menar
Ekman. Samtidigt har inget av det nigot att géra med skapandet av denna “nya
ekonomi”. Detta ir istillet en tid dir individen brutit sig loss frin allt vad politiska
samhillstrukturer heter. Genom dessa ord bortser Ekman frén det uppenbara
Bauman pépekar. Frigorelsen ir ett resultat av den numera dominerande nyliberala
ideologin som svept dver vistvirlden, och skapat ett (politiskt) Gppet system som
gor det mojligt for minniskor likt Steve Jobs att tjina miljoner. Ekman ir ett
tydligt exempel pd det Barthes tar upp i sina mytologier. Ekman 4r en mytspridare
av vart tidevarvs samhillssyn. Ekman ma sjilv inte reflektera 6ver det men i
forlingningen gir han, enligt ideologikritiken, de styrandes 4renden. Paradoxalt
nog genom att konstatera att han, och ingen annan heller for den delen, lingre gor
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det. Ekman bidrar till att reproducera myten om individens frigorelse frin de
politiska system som “tidigare” existerat.

Aven Mattias Bengtsson i SvD tar upp Steve Jobs enorma personliga ekonomiska
vinning p& Apples framgingar. Jobs formdgenhet under 1999 uppskattades till tio
miljarder, och under slutet av 1999 erhéll han aktieoptioner som vid den skrivna
artikelns datum var virda 1,3 miljarder kronor. Och ovan pé detta fick dven Jobs en
present av sitt foretag, en Gulfstream V-jetflygplan virt 800 miljoner kronor.
Bengtsson kommenterar: Det ir vil bl a ddrfor han inte har tagit ut mer 4n en enda
dollar om dret i fast [on som chef for Apple.*’

Gemensamt for Bengtsson och Ekman ir att ingen av dem har nigot att invinda
mot detta enorma kapital Jobs sitter pd. Istillet dr Jobs fortsatt en ledstjirna for den
nya individkapitalistiskt inriktade ekonomin, och fler borde f6lja i detta uppliggs
fotspdr. Bengtsson foresprikar exempelvis prestations- och individbaserade
l6neersittning dven for de anstillda, och inte endast for direktdrerna. Andra tecken
pa att vi bor f6lja Jobs gar att spira i exempelvis DI:s beskrivning av Jobs som en
pastor, som pa foretagets drliga missa 2003 predikar infor en “hinrycke
forsamling”.® DI beskriver hur “den legendariske grundaren och VD:n Steve Jobs”
lika girna kunde ha titeln "6versteprist”. Artikeln visar dven pa hur Jobs med sina
produketer lyckats frilsa de som aktivt verkar inom kulturindustrin, journalister och
fotografer. Nigot som vi alltsi kunde spira redan i avsnittet Steve Jobs som
lulturprodukt. Journalister beskrivs som “prister i Den heliga macens kyrka”
snarare 4n oberoende granskare, och flera sigs bira tréjor med trycket ”Jag 4r Mac-
anvindare.” En "entusiastisk fotograf” beskrivs ropa "jag vill ha en”, nir Jobs visar
upp tre nya birbara datorer. Jobs ter sig onekligen som den perfekte ledaren for de
vilsna konsumenterna att folja.

Brookeys beskrivning av "magikern Jobs” blivit synonym med Apples framgéngar
gdr dven att finna i medias rapportering om Jobs insjuknande 2009. SvD skriver att
Jobs har kommit att bli s& fundamentalt férknippad med Apples forméga att skapa
nya, innovativa produkter att meddelandet skapar oro och osikerhet.”” Exempelvis
rapporterar DI att minga bedomare tror att Apple ska forlora sin "smétt magiska
touch” utan sin grundare. Det stérsta problemet Apple bedéms fi dr dock
marknadsforingen, och att lyckas fortsitta marknadsfora sig "som ett fenomen”.”
Nigot som idven gir att se pd den ekonomiska fronten. Sydsvenskan skriver att
Apples aktiekurs rasade med 10% nir Jobs meddelade att han sjukskrev sig. "' Och
hur investerare till och med hotade att stimma Apple for att dessa morkat Jobs
sjukdom. I &vrigt gdr myten om Jobs som en av den visterlindska diskursens stora
hjilte, pastor och magiker att spdra i det utmirkelser Jobs tilldelas. Dels blir han
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utnimnds till &rets affirsman, “Face of Business” 2007 av den internationella
affirsnyhetskanalen CNBC”, och i november 2009 utnimns Jobs, som pricken
over iet, till artiondets VD, “the CEO of the decade”” av Fortune Magazine. Ett
exempel pa hur stor Jobs idr syns i “managementgurun” Jim Collins beskrivningen
av Jobs — som kallar honom for "affirsvirldens Beethoven™*. Tidigt i 2011 skrivs
det att Jobs gir in i en ny period av sjukfrinvaro, och dnnu en ging rasar Apples
aktier efter grundarens sjukskrivning.”” DN rapporterar att Apple-imperiet skakar
utan sin grundare och att bérsvirdet sjonk med 100 miljarder efter att "den storsta
ikonen i amerikanskt niringsliv sjukskrivit sig.”’® Fyra minader senare avgir Jobs
som VD for Apple, och DN beskriver hur Apple nu ir likt en kyrka utan sin
frilsare.”” Computer Sweden beskriver avgingen och ledarbytet som ett jordskalv.”®

Den sjitte november gir Steve Jobs bort. Media stir pa ko for att hylla honom.
AB skriver hur Jobs alltid visste vad alla ville ha, innan vi sjilva visste det.”
Expressen beskriver hur Jobs byggde en ny virld och revolutionerade vara liv.** TT
forklarar hur nitet svimmar 6ver av kondoleanser frin presidenter, ministrar,
kollegor och "helt vanligt folk” rikeat till "affirsvirldens rockstjirna™'. DI berittar
hur ”en hel virld sérjer”, och att det utanfér Apple-butiker i New York, London
och Hongkong samlas fans for att limna blommor, brev och "projicerade bilder pa
sina surfplattor”.®” I samma artikel finns det en publicerad kommentar frin USA:s
president Barack Obama och Vita Huset, som siger att Steve tillhérde de stérsta
amerikanska innovatérerna, och att virlden forlorat en visionidr. Manga ir 4ven de
artiklar som, likt Brashares biografi om mannen som ”tinkte annorlunda”, fortiljer
myten om Jobs ungdom likt en saga om individen som kunde sia om framtiden.
Hur den bortadopterade Jobs var ett barn av sin tid som lyssnade pd Beatles och
Bob Dylan, hade ldngt har, hoppade av skolan som 17-arig, for till Indien, prévade
droger, blev zenbuddist och vegan.* Och hur denna “outsider” sedan lyckades ta
plats i centrum.* Steve Jobs ir en legendar som gitt ur tiden, en konstnir som
lirde folket att ilska tekniken®’, och for detta 4r han ilskad av alla som en ultimat
ledare och skapare av produkter i produktdjungeln — av de vanliga folket”, av
president Obama och av stora delar av de olika institutionerna inom
kulturindustrin.
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Apple-produkter som
symboler for den
radande diskursen

Nir Steve Jobs dr 1984 lanserade idén bakom sin di mest uppmirksammade
produkt, Macintosh, gjorde han det via en reklamfilm. Reklamfilmen var en
filmatiserad metafor av vad produkten Macintosh, och hela Apple stod for. Ett
forssk att krossa den rddande makten inom elektronik (IBM) och skriva om den
ridande IT-diskursen. Filmen har kommit att bli kind som en av de mest
uppmirksammade och mest framgingsrika reklamfilmerna ndgonsin, och visar
kortfattat en ensam kvinnas kamp (som skall symbolisera Apple) for den
hjirntvittade massan och mot den ridande ideologin.*® Steve Jobs har i efterhand
bekriftat bilden kring Apple och Macintosh, och sig sjilv, som medel for en stérre
sak, att starta revolution mot det rddande paradigmet. Jobs beskriver bland annat
hur han och hans team som skapade datorn Macintosh gjorde detta som "pd ett
uppdrag frin Gud for atc ridda Apple”.”

Efter 1984 skedde, som tidigare beskrivits mycket kring Apple. Steve Jobs
forsvann och Apple gick daligt. Men Jobs kom tillbaka. I slutet av 1998 kom den
forsta produkten som skulle etablera Apple pd den stora varu- och arbetsmarknaden
igen. Produkten var en persondator och kallades for iMac.®® SvD:s titel, ”Antligen
har Apple végat tinka annorlunda”, ir en koppling till den slogan (think
different”) som Jobs infért och ir precis vad Jobs vill férmedla till omvirlden.

Apples planerade dtertdg grundar sig i en marknadsféring lik den 1984. Apple vill
framstilla sig som det annorlunda, nya, innovativa alternativet, som vill gd i
brischen for framtiden och skriva om den rddande diskursen. Samtidigt har
virlden tagit ett enormt kliv framét i sin syn pa persondatorn sedan 1984. Jobs har
sdledes en mer forstdende publik att arbeta med, och det finns ett betydligt storre
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intresse for gemene man att skaffa sig en dator till sitt hem pa grinsen till 1999 in
vad det fanns 1984. En artikel ur DI beskriver den rddande I'T-diskursen bra: "Men
for mig som luttrad datoranvindare dr en annan friga betydligt intressantare:
Kommer iMac att kunna ridda mig? Ridda mig frdn en frustrerande tillvaro i det
digitala datatrisket? Jag dr s hjirtinnerligt trote pd kringliga omvigar,
installationsprogram som hinger sig och meddelanden som ’Ett fel av typen okind
intriffade™.® P3 grinsen till 2000-talet har persondatorn blivit, vad Ulrich Beck
skulle kallat den for, en mer demokratiserad livstilssymbol. Som det tidiga 70-talets
tv-apparater, for var man att ta hem och avnjuta. Datorn ir inte lingre en
statusbringare. Dl-artikeln fortsitter med att beskriva det Apple, som ovan
forklarat, vill uppnd med datorn. Dels att erbjuda ett nytt alternativ gentemot den
ridande ideologin (Windows), dels att gi i brischen for framtiden, men in
viktigare for att statuera vad Apple stir for som varumirke, och i forlingningen
livstilssymbol: ”Apple lanserar den hir datorn som ‘datorn for resten av oss’, den
stora del av befolkningen som ir ointresserade av datorer, men som vill kunna
anvinda dem som tankesamordnare och kommunikationsmedel.”

Nir Apple sedan lanserar sin iMac, som framféralle kommit att bli
uppmirksammad fér sin design med ett genomskinligt och rosa yttre, i ytterligare
fem olika firger ("grape,” "tangerine", "lime" och "strawberry"), gér man det med
kommentaren “att utsidan pi maskinerna nu ir lika viktiga som insidan nir det
giller marknadsforingen av datorer”” Med denna profilering stirker man
ytterligare sin idé som identitetsbirare och identitetsskapare &t sina konsumenter.
Nigot som dven designern Thomas Meyerhéffer i en intervju med Géteborgs
Posten (hidanefter forkortat GP) bekriftar, och menar (i stil med Becks och
Baumans idé om den rddande diskursen) har kommit att bli fundamentalt i dagens
konsumtionssamhille. Meyerhoffer siger att det numera handlar om att via en
produke uttrycka en historia, och med designen pa produkten uttrycka ett
“totalkoncept, ett foretags image, hela dess idé och existensberittigande, att fungera
som férmedlande link mellan produktidé och konsument”. Meyerhoffer menar att
det handlar om att géra nya livsstilar méjliga och dtkomliga for konsumenten.
Nigot Jobs alltsd lyckas utmirke med:

For de flesta foretag dr det viktigaste att man kan erbjuda den senaste tekniken.
Design riknas oftast inte alls. Men design fortydligar, den kommunicerar. Se bara
pa Apples Steve Jobs. Han pratar teknologi, hardvara, mjukvara, och s3 kastar han
upp en imac, siger att s hir ser det ut, forpackat och klart, for forsta gdngen kan
ni vilja er favoritfirg nir ni koper ny dator. Imac:en ir en symbol f6r vad han just
forklarat. !
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Teknisk innovation kombinerat med en design som erbjuder en ny
konsumtionsstil, ett nytt sitt for konsumenten att identifiera sig sjilv med och for
omvirlden har kommit att bli A och O. En slutsats dven Zygmunt Bauman drar
men dven ndgot som hyllas av media samtidigt som datorerna lockar tusentals nya
kunder. D3 det ir detta kunden vill ha, och nir kunden stimuleras, stimuleras dven
den borgerliga politiska ekonomin. Fler produkter kan produceras di fler
konsumenter ir villiga att konsumera. Efter de firgglada Imacarna och efterféljande
nirmast exploderande ekonomiska vinning” slipper Apple sivil ett nytt
operativsystem, Mac OS X som en ny dator. Denna ging en platt iMac: "Jag idr
glad att f3 avsluta alla rykten och nu introducera vir birbara produke for
konsumentmarknaden, sade en mirkbart néjd koncernchef efter att ha hallic
publiken pd missan och vid direktsindningar 6ver Internet pa halster i nira en
timme.”  Jobs haller oss pa halster heter det. Och idven om det ir en ny och frick
dator vi vintar pa ir det fortfarande i grund och botten en produkt som, for att
anamma Bauman, férvintas bli konsumerad.

Innan avsléjandet hade SvD en publicerad artikel med rubriken "IT-virlden
vintar pi Jobs nya dpple”.’* Artikeln inleds med raderna: "Mannen och maskinen.
Féretaget som icke ir. Mystisk, revolutionir tankesmedja med de bista
produkterna... Det ir i sidana nistan magiska ordalag som Steve Jobs och hans
Apple beskrivs. Sagan om Jobs ir vilkind (...) For tvd ar sedan tog Steve Jobs
overraskande tag i foretaget som han kallat ‘min forsta kirlek’ igen.” Och dven om
det mihinda inte just ir artikeln sjilv som helgonforklarar Jobs ir den fortfarande
delaktig i ett kretslopp som stindigt reproducerar Jobs som just ett helgon for
varumarknaden, IT-vdirlden och framforallt konsumenterna, sambhillets
medborgare. I Expressen instiller man sig i den hyllningskér som sjunger om fler,
firgglada produkter att konsumera och forknippa sig sjilv med. Det konstateras
dnnu en ging att det inte enbart handlar om vad som finns under ytan lingre, utan
dven om hur skalet ser ut.”” Datorn beskrivs vidare som ”Jobs baby”, en kraftfull
sddan som bortsett frén att den ir snygg dven har en funktion som gor att man kan
surfa tradldst. Vidare skriver Expressens journalist Gunnar R. Johansson att det nu
ir valet mellan ett orange eller ett blatt skall som giller. Att denna firgglada dator
rensar banan med alla gria och trista datorer. Artikeln 4r ett inslag i Expressens I'T-
avdelning, "I'T-Extra”, som har bestimt sig for att "titta nirmare pa det som ingen
bryr sig om. Vad finns under skalet pa Ibook?”.”® En vildigt talande mening for
hela Jobs marknadsféring och hur Apples aterkomst till den stora marknaden gitt
till. Efter denna grundliga succé och aterkomst pa konsumentmarknaden fortsitter

% Expressen, 1999-01-16

% Svenska Dagbladet, 1999-07-22, Jennie Sjogren/Reuters

% Svenska Dagbladet, 1999-07-16, Karin Henriksson/Reuters
% Expressen, 1999-09-11, Gunnar R. Johansson

% Expressen, 1999-11-13, Gunnar R. Johansson

35



Jobs, i enighet med den mytiska hjiltestatus han tillskrivs, fortsitta med sitt jobb
som ledsagare &t konsumtionssamhillets medborgare.

Skiftet frdn 2000 till 2001 har medfort kraftiga prissinkningar bland flera av
Apples datorvarianter. Nagot som insinuerar att flertalet nya, eventuellt
uppgraderade produkter kommer att presenteras pa den kommande missan.”” Och
konsumenterna fir som de &nskar. Med ett tal om att datorn kommer bli en
kommandocentral och knutpunke for all elektronisk utrustning” lanserade Jobs
flertalet nya "bordsdatorer” med uppgraderad prestanda, en funktion i den vassaste
modellen som gor att du kan brinna dina egna DVD-skivor samt en “supertunn”
birbar Powerbook i titan. I 6vrigt lanserades dven musikprogrammet iTunes, ett
musikprogram som skall géra det enkelt att brinna egna CD-skivor innehéllandes
musik. Den stdrsta nyheten var dock trots allt lanseringen av det nya
operativsystemet “OS X”. De fascinerande produkterna med de nya programmen
innehéllandes det nya, hyllade och innovativa operativsystemet OS X smérjer
konsumenterna.

I slutet av 2001 fortsitter Jobs produktslanseringen i strivan efter att “hjilpa”
konsumenterna i deras “identitetssokande” och deras “livsval”, genom att
uppgradera sina datorer. Tre nya iMac-datorer och tre nya Powerbook-datorer
slipps, med bittre processorkraft och i nya firger. Fokus p& prestanda och design,
med en stindig forbittring. Jobs vill ledsaga sina konsumenter in i framtiden, och
gor detta med identifikation och prissinkningar. Eller som Bauman skulle ha
uttryckt  sig:  Jobs, en ledare i den rddande visterlindska diskursen
(konsumtionssamhillet), utnyttjar konsumenternas ridsla for att hamna efter och
forsoker med denna snabba utveckling av produkters prestanda och utseende visa
pa Apple som en unik och pélitlig vigledare i konsumenternas strivan efter att vara
forst som unika individer. Det ir detta Bauman definierar som varumarknadens
kolonisering av livet. Ett lysande exempel pd hur media bidrar till att producera
diskursens regler kring produkter som féremal for guidning till rice val i livet, dr
hur Aftonbladet (hddanefter forkortat AB) och SvD rapporterar frén
"Macworldmissan” tidigt 2002, dir det slipps en iMac i helt nytt format. AB
rapporterar att Jobs vill férena "flower power” (minns eran Jobs vixte upp i) med
"IT”, och skriver att datorn skapats efter formen av en solros.” SvD beskriver
missan, dir datorn presenteras, som Apples egen hogtid, och den nya iMacen som
ett "ett nytt kulturforemal ace dyrka”'®.

Just missan har, i och med de alltmer frekventa produkeslippen, kommit att bli
fundamental f6r Apples forsiljningsstrategi i konsumtionssamhillet. Dessa
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arrangemang, menar Bauman, ir den "nya totalitetens” pétvingade arrangemang.101
Diremot 4r det inte, som exempelvis nir virnplikten var obligatorisk, lingre ett
arrangemang man med bdrda accepterade som en plikt gentemot totaliteten.
Denna nya plikt som konsument i konsumtionssamhillet tar sig en skepnad av att
vara frivillig och underhéllande istillet. Och det 4r precis sa dessa missor mélas upp
som. Underhéllande skrattfester, hogljudda applider at den aktuella produkten,
och framférallt, at ledsagaren Steve Jobs. Minns att den borgerliga staten, i och
med den okade privatiseringen, faststiller varumarknadens suverinitet. Denna
ridande diskurs hjiltar och ledsagare som Steve Jobs ir sedermera att reproducera
ett dnskat beteende, bide for sina men dven for den borgerliga politikens vinning.
Det 6nskade beteendet i det hir fallet blir d& att stimulera ett konsumismiske
beteende, och det enda sittet att gora det 4r att stindigt uppdatera sa vil hirdvaran
designmissigt som mjukvaran teknikmissigt sd att konsumenterna kan
“uppgradera” sitt medlemskap. Med missor forstirks bilden av Apple som en
speciell stil att ansluta sig till inom konsumtionssamhillet. Men framforalle blir
missor, som SvD kallar det, hégtiden fér Apple-anvindare, dir man tillsynes
frivilligt men dolt tvingsmissigt ansluter sig till det sociala sammanhanget for att
dyrka de nya produkterna. Och konsumenterna accepterar detta, da Apple, den nya
totaliteten, aldrig direkt inskrinker pa den individuella autonomin.

Ett exempel p& hur detta moderna képtving kommit ate bli en folkfest gir att
syna genom rapporteringen kring lanseringen av operativsystemet Jaguar.
Computer Sweden beskriver hur tringseln och de linga kderna till de nyéppnade
Apple-affirerna varit enorma.'”” Butikerna lockar med utdelning av demoversioner
av Jaguar, T-shirts, musmattor och en utlottning av iMac:s. Det rapporteras, att en
dterforsiljare i kanadensiska Vancouver, till och med dragit dit en riktig jaguar.

Konceptet med de utpriglade Apple-affirerna, med enbart Apple-utbildade
forsiljare och Apple-produkter som grundades i bérjan av 2000-talet'” uppfyller
och okar, likt missornas funktion, konsumenterna behov av identifikation.
Bauman skulle kalla affiren for ett konsumtionstempel.'” Templet ir rest for att
locka kunderna tdill ett hogre konsumtionsbehov och locka dem till jakt p& nya
konsumtionsstilar. Inuti detta tempel blir sdvil kunden som produkten kunden
dyrkar till varor. Det innebir att kunden, i sina forsék att passa in och sticka ut pa
samma ging, gor sig sjilv till en siljbar vara i hopp om att fi hjilp i djungeln av
produkter. Apples egna affirer 4r dir for att forstirka bilden av Apple som guide
genom denna djungel. Inne i affiren (templet) finns de varor som konsumenten
"behover” for att bli en fullbordad samhillsmedlem. Nir den forsta Apple-affiren i
Europa 6ppnas rapporterar SvD exempelvis hur “folk har sovit utanfor affiren 25
timmar innan 6ppning”. Ett pressmeddelande frin Apple infér 6ppningen siger:

101 Bauman 2007: 5.87
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"Det handlar om den totala Appleupplevelsen. Att se dina idéer fa liv, uppticka din
egen potential och lira dig hur du kan fi ut mer av teknologi”.'” Med sin nirmast
religivsa prigel pid missorna och sina affirer fortsitter Apple, genom den positivt
mediala representationen man fir av sina events, agera praktisk diskursguide for
subjekten (konsumenten) att fortsitta tillskriva sig sjilv en mening (som
konsument) inom diskursen (konsumtionssambhillet).

De tre stora produktslippen och “kulturféremalen” under 2000-talet 4r i tur och
ordning annars Mp3-spelaren Ipod'®, telefonen Iphone'” och “lisplattan” Ipad'®.
Ipoden ir den produkt som skulle komma att skriva om kartan for si vil
musikindustrin  som for Apples ekonomiska framgingar. DI beskriver hur
musikspelarna stir for mer in 40% av Apples omsittning 2005. T siffror steg
Apples omsittning med 74% till 13,6 miljarder under det férsta kvartalet som
avslutades den 25:e december 2004."” Med dessa musikspelare visade Steve Jobs
dterigen att han lyckats férutse vad konsumenterna vill ha. Men icke att forglomma
alltsd, dven aktiedgarna och den stora borsen. Ipodens hoga symbolvirde inom
konsumtionssamhillet gir heller inte att ta miste pi. Produkten beskrivs till
exempel i DN som den forsta tekniska apparaten som gor det mojligt att bira med
sig en del av sitt kulturarv.''? DN-journalisten sjilv, Jan Gradvall, kallar sig for
“poddare” och analyserar i artikeln boken 7Pod, therefore i am. Artikel bekriftar
ocks hur iPoden, med sin tillkommande vita, sm4 horlurar, har kommit att bli en
statussymbol. Likasd Sydsvenskans artikel Nir bista vinnen ir ett varumirke”
citerar forfattaren Dylan Jones nir denne beskriver hur iPoden tagit dver hans liv
och konsumerat honom.'"" DI beskriver iPoden likt ett husdjur: "Man klappar den
émt om och om igen. S4 liten, si oemotstindlig. De forsta dagarna kan man inte
slippa den med blicken. Man visar stolt upp krabaten for alla man kidnner. Efter att
linge ha forsoke std emot foll jag i forra veckan for frestelsen. Jag pekade pa valpen
dir i fonstret och kopte Apples lilla birbara musikmaskin.” Alla tre idr ypperliga
exempel pa ett reproducerande av den rddande konsumistiska och ideologiskt
kapitalistiska diskursen sividl Zygmunt Bauman som den tidigare forskningen
noterat.

Aven Iphonen beskrivs som ett religiost foremal — som kommit att bli meningen
med tillvaron. I en kolumn i SvD printar Lars Berge ner den religionsbeskrivning
Umberto Eco férde kring Apple och Microsoft for tio &r sedan under rubriken
"Religion pd burk gér mig bittre 4n ni”. Medans en annan &r pingstvin, jude eller
muslim 4r Berge macanvindare. Hans skapelsemyt borjade i ett garage i Silicon
Valley och hans religiésa tro har dven en ateruppstindelse frin de déda, nir Steve
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Jobs atervinde till Apple 1996. Berge kallar Jobs for profeten som tre decennier
efter sin "Apple 17 nu stir och predikade om sin forsta mobiltelefon. '

Lars Berge bekriftar Baumans bild av vad konsumtionssamhillet gér med
medborgaren med sin naiva tro pé att han 4r en bittre minniska ifall han “viljer
Mac”, och uppfyller dven ideologikritikens kritik mot kulturindustrin som en
spridare av en myt om verkligheten. Han visar samtidigt hur Berge 4r en av alla
medlemmar av kulturindustrin i “6verbyggnaden” som ilskar Apple di den
formedlar en kinsla av kreativitet och innovation som passar in pa de mer kreativt
klassade jobben som journalistik.

Gillande Ipaden beskriver Malin Jonsson, redaktionschef p& SvD, hur
nedrikningen infér januaris produktslipp under 2010 har likstillts med
tideridkningen fore och efter Jesu fodelse, att frilsningsstimningen inleds tidigt och
tar smdtt bisarra dimensioner. Det skrivs dven att det under dagarna fore
lanseringen publicerades 6000 inligg pd Twitter i timmen innehallandes orden
”Apple” och "Tablet”."”? Ipaden kommer 4ven att méjliggéra en hogre inkomstkilla
for applikationstillverkare, berittar Jobs. Applikationsutvecklarna erbjuds 60% av
de annonsintikter som genereras genom applikationer, som finns att képa pa Ipads
och Iphones for 6vriga konsumenter."* T och med detta bidrar Jobs ytterligare till
den borgerliga arbets- och konsumentmarknaden. Att hans produkter héller det
konsumtionssamhille vi lever i rullning med stindigt nya lanseringar av innovativa
teknikprodukter har konstaterats, men i och med denna dimension limnar denne
hjilte av vér tid ett arv for nya hjiltar av den rddande visterlindska diskursen. Ett
arv som uppmanar nya entreprendrerna och kreativa individer att driva vért
borgerliga tidevarvs ekonomiska utveckling framdt, och fortsitta pi den bana Jobs
hjilpe till s& mycket att ligga upp for dem.

12 Syenska Dagbladet, 2007-01-29, Lars Berge
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Steve Jobs och det
nedtystade

Ovanstdende tvd delkapitel av analysen har, som till synes, forklarat hur Jobs i
enighet med bilden av den visterlindska ledaren och birare av den politiska
ekonomin som ridder i vist, framstills i positiv dager av diskursens mediala
institutioner. Det analyserade artikelmaterialet har dock dven uppmirksammat
negativa foreteelser som har rapporteras om Jobs. Denna vinkel har dock i det
nirmaste forsvunnit i periferin mellan missor, produktlanseringar, storslagna
comebacker och banbrytande idéer inom diverse olika industrier. Den har dirfor
tilldelats en egen kategori i analysen.

2003 rapporteras det exempelvis for forsta gingen om kritik mot bland annat
Steve Jobs héga personliga inkomster. Kritiken kom dock frin aktieigarna. Jobs
nimns som en av dem som tar ut mer pengar trots att aktieigarna gir back pd
bolaget. Kritiken 4r dock inget som sprider sig utdt och vicks av “den stora
massan”, dvs konsumenterna av Apple som enbart investerar i sitt, som Bauman
uttrycker sig, sociala medborgarskap. Fér dessa 6kar enbart vinningen, den sociala.
Inte heller massmedia hakar pa aktieigarnas krittk mot de “oskiliga
chefslénerna”.'”

Det rapporteras dven kring fusk gillande Jobs hdga inkomster, d& en
optionsskandal med Apple som en av huvudaktsrerna rullar iging i USA. Apple
dras in sedan man i ett pressmeddelande gitt och erkint att finansiella rapporter
“och alla resultat- och pressmeddelanden och liknande kommunikation utgivna av
foretaget frin och med 29 september 2002, inte ir tillforlitliga”. "' Apple ir bara ett
av 120 foretag som stdr under utredning fér att ha missbrukat sina
optionsprogram, nigot som oftast innebir att man i efterhand satt lésenkursen pd
ligsta mojliga nivd, si ate skillnaden mot dagskursen, om aktien stigit, blir si stor
som mdjligt. Ndgot som i slutindan péverkar aktiedgarnas vinster. Hur stor del
aktiedgarna gitt miste kan man inte ta reda pi forrin foretaget reviderat sina

5 Dagens Industri, 2003-04-05
18 Dagens Industri, 2006-08-05
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bokslut. For Apples del giller utredningen perioden 1997 till 2002." Steve Jobs ir

snabb med att be om ursikt:

Jag ber Apples aktiedgare och anstillda om ursike for dessa problem som skedde
ndr jag hade ansvaret. De ir helt emot var instillning och vi ska arbeta for att 16sa
de fragor som Arerstar.'®

Jobs har varit medveten om de felaktigheter som begétts, men enligt honom sjilv
har han inte fitt ndgon férdel av detta. Han sdger dven att han inte forstod vilka
foljder som skulle ske av de redovisningstekniska problemen. Istillet dr det, like
2000 di forsiljningschefen Mitch Mandich fick avgi pga en ekonomisk dipp'"”’,
styrelseledamoten och ekonomichefen Fred Anderson som tvingas bort frén
foretaget. Enligt anonyma killor uppges dock Steve Jobs ha, via forfalskade
protokoll, fitt 7,5 miljoner aktieoptioner 2001."* Efter att ha levererat en kraftigt
forsenad arsredovisning tvingas man iven skriva om sina bokslut f6r 2004 och
2006 och ta en smill pd 580 miljoner kronor for att ritta till virdet pd 6 428
feldaterade optioner. De 7,5 miljoner optioner Jobs fick 2001 var, enligt Apples
egen rapport, daterade till 18 decembers kurs pa 21,01 dollar, trots att de borde ha
stdtt pd 19 oktobers 18,03 dollar. Finansmannen Jerome York och férre vice
presidenten Al Gore, som undersokt optionsprogrammen, uttrycker dock sitt fulla
fortroende for Jobs och foretagsledningen.'”! Efter en internundersskning friskrivs
iven Steve Jobs frin dessa oegentligheter, och Apple stiger 5,5% pa borsen.'*

Jobs kommer vildigt lindrigt undan 4ven nir det rapporteras om ett tiotal
sjdlvmord frin en Apple-fabrik som drivs av underleverantdren Foxconns i Kina.
Jobs kommenterar irendet: “Varje sjilvmord dr tragiskt, men Foxconns
sjdlvmordsfrekvens ir langt under det kinesiska genomsnittet. Vi jobbar jittehdrt
med det hir.”

En annan rapport frin tidningen Nya Dagen skriver hur den virldsbersmde
mp3-spelaren iPod, som bringat savil social som kapital villusta hos konsumenter
och aktiesgare tillverkas under slavliknande férhallanden I Kina. Apple, som képer
in tjanster frén underleverantérer i Kina, lovar en utredning.123 Man pastdr sig med
andra ord indireke inte kinna till detta.

Bortsett frin oegentligheterna kring Jobs hoga personliga inkomsternas, de
inhumana arbetsférhillandena och héga sjilvmordstalen som rapporteras frin
utpriglade Apple-fabriker i Asien sitts dven Apples hinsyn till miljon pé sin spets
nir Greenpeace rankar Apple som det simsta elektronikf6retaget i virlden for

"7 Dagens Industri, 2006-10-06

18 Computer Sweden, 2006-10-06, Martin Wallstrém
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miljén."”* Féretaget lovar bot och bittring, i enlighet med tidigare "1sning” pa den
negativa kritiken som riktas mot féretaget och Jobs. Bland annat siger man att man
ska sluta anvinda bromerade flamskyddsmedel under nista ar, samt ta bort
arseniken fran bildskirmstillverkningen.'*

I enighet med ideologikritiken och diskursanalysen framhivs vissa idéer till
formén for andra beroende pé diskursens ridande virderingar. Steve Jobs tillskrivs
rollen idealbirare i sin rddande diskurs. Han smérjer en arbets- och
konsumentmarknad som i Konsumtionssamhillet behéver innovation och
nytinkande for att stindigt utvecklas. Den ridande diskursens institutioner viljer
foljaktligen savil direkt som indirekt att ignorera de nyheter som gir emot Jobs
ideal. D4 detta gir emot den verklighet som existerar inom den visterlindska
diskursen. Detta forklarar varfor inhumana férhéllanden i Asien ignoreras
tillférmén for rapporteringen kring den senaste Apple-missan, och att det inte ir
Steve Jobs som fir bira hundhuvudet vid eventuella ekonomiska kriser. Istillet
mélas andra, som Mitch Mandich och Fred Anderson, upp som syndabockarna for
den tillfilliga dippen. Jobs behéver enbart be om ursikt och betona hur oskyldig
han ir i situationen for att konsumtionssamhillets medborgare skall fortsitta f3 sin

“verklighetsbild” bekriftad och reproducerad.
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Slutledning

Karl Marx framforde i sitt verk Zur Kritik der Hegelschen Rechtsphilosophie frin
1840-talet kritik mot religionen nir han beskrev den som "ett opium for folket”.'*
Han menade att religionen ir ett verktyg for de hirskande klasserna vilket massan
tillfdlligt kan lindra sina smirtor med. Marx menade vidare att detta blir tydligast i
ett kapitalistiskt samhille. Ett kapitalistiskt samhille orsakar individuell forvirring
och existentiell smirta. For att fly frin den grymma verkligheten som det
kapitalistiska styret skapar forlitar sig massan pa religionen. Detta ir, menar Marx,
precis vad de hirskande vill. Massan fokuserar pé en illusion av lycka, istillet for att
gd pé roten tll forvirringen, och den borgerliga, kapitaliska politiken kan f3
fortsitta rdda. I 2000-talets tidevarv har religionen kommit att bli tekniken,
verktyget for dyrkan en iPhone och smirtan av att inte passa in i det moderna
konsumtionssamhillet kan stindigt lindras av att konsumera den senaste
produkten. Den kapitalistiskt inriktade politiken har skapat ett samhille fullt av
individer som under exempelvis titeln entreprenérer lanserar nya, frischa och
innovativa produkter for massan att lindra sina identitetskriser med, f6r att pd s3 vis
fa fortsitta verka som dominerande ideologi i vistvirlden.

Steve Jobs dr en av de mest framstiende entreprendrerna, som lyckas
marknadsfora sitt Apple ut i konsumtionssamhillets premissers fingerspetsar. Med
en attityd som insinuerar simplicitet berittar Jobs, idealguiden genom
konsumtionsdjungeln, sagan om Apple som alternativet mot den ridande makten.
Nigot som bevisligen tilltalar den ”vanliga konsumentens” alla behov. Oavsett om
det giller en animerad film, en mobiltelefon, en mp3-spelare eller en dator. Med
innovation och kreativitet tilltalar han &verbyggnadens kulturindustri. P4 missorna
forvandlas journalisterna, som 4r dér for att rapportera, till konsumenter precis som
vilka medlemmar av konsumtionssamhillet som helst. Foljakeligen blir
rapporteringen  positiv. och hjiltemyten kring Jobs som mannen som
revolutionerade véra liv fortsitter etableras i var medborgares hem. Till sist behagar
han i och med dessa ovanstdende faktorer dven basen, den visterlindska, borgerliga
politiken som ilskar hur en entreprenér visar vigen och 6ppnar mdjligheter for si

126 http://marxists.org/archive/marx/works/1843/critique-hpr/intro.htm
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vil konsumenten som for nya entreprendrer pa den borgerliga arbetsmarknaden,
och samtidigt genererar s stora summor pengar.

Jobs underhaller allas intressen samtidigt, och mahinda ir det dirfor Jobs aldrig
forsvann efter att han limnade Apple for forsta gingen i mitten av 80-talet.
Mihinda ir det dven dirfor som Jobs slipper undan kritik frin den stora massan
eller  kulturindustrin ~ ndr  optionshidrvor, miljokrittk och  vedervirdiga
arbetsférhillanden hos Apple-underleverantérer i Kina kommer upp till ytan. For
Jobs idr den perfekta ledsagaren och riddaren i néden i den visterlindska diskursen,
ddr det vardagliga besluten maste tas trots oindliga méjligheter. Vi inbillar oss att vi
behéver Jobs for att klara oss i den privatiserade och individpriglade marknaden
den borgerliga politiken skapat, precis likt en kristen behover Jesus, eller en muslim
behéver Profeten.
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