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Om Retorikbyran

Under hostterminen 2012 har jag, Jennie Forsberg, gjort kvalificerad yrkespraktik pa
kommunikationskonsultbolaget Retorikbyran. Foretaget startades och drivs av
retorikkonsult Susanne Hedin och huserar pa Ideon i Lund. Retorikbyran vander sig till
medarbetare och organisationer som behoéver forbattra sin kommunikation och géra den
mer klok och 6vertygande. Genom radgivning, utbildningar, workshops och
inspirationsforelasningar delges individer och grupper de retoriska verktygen och far
hjalp med exempelvis presentationsteknik, réstanvandning, kroppssprak, konsten att ge
och hantera feedback, kundbemotande och storytelling. Att na hela vagen fram med sitt
budskap helt enkelt.

| sin nuvarande form har Retorikbyran funnits i 9 ar och sedan 7 ar tillbaka ar foretaget
partner i Ideon Business — "ett natverk av utvalda foretag som bistar Ideon-féretagen
med den kompetens de kan tankas behdva for att gora fler och béttre affarer”, som det
beskrivs pa hemsidan. Vd:n Susanne Hedin, som aven var min handledare under
praktiken, &r ensamfdretagare men har ett antal samarbetspartners som hyrs in vid
storre uppdrag. Verksamheten sker framst i den kombinerade kontors- och
utbildningslokalen pa Ideon, men manga uppdrag genomfors ocksa i kundernas egna
lokaler och pa olika typer av konferenscentrum. Med tanke pd att Susanne skoter
samtliga aktiviteter pa foretaget, saval utbildningsarbetet som administration, kundmoten
och marknadsforing, ar arbetstiderna relativt varierande och framférallt omfattande.
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Susanne arbetar ofta hemifran bade kvallar och helger, men detta var inget som

paverkade mig som praktikant.

Arbetsuppgifter

Som nyss beskrevs omfattar min handledares arbete en rad olika uppgifter och inslag.
Detta var nagot som dven speglades i mina arbetsuppgifter. En ndgot generaliserande
kategorisering av vad jag gjort under praktiken skulle kunna séagas besta av de tre

delarna administration- och researcharbete, tillféllen att "se och lara”, samt egna projekt.

Administrations- och researcharbete

Nar det galler administrations- och researcharbetet rorde det sig framst om individuellt
arbete dar jag exempelvis skapade och underhdll en facebooksida i
marknadsforingssyfte, arbetade med innehall, upplagg och utseende till den nya
hemsidan, gjorde en omfattande konkurrensanalys av den omgivande marknaden, samt
undersdkte olika alternativ for filhantering, nyhetsbrev och enkattjanster. Jag gjorde
ocksa research om videokonferenser, harskartekniker, jamstalldhetsplaner och
kommunikation inom varden (sjukvardsradgivning i synnerhet), i syfte att skapa material
infor nya kursstarter. Amnesomradena undersoktes bland annat genom litteraturstudier,
genomgang av avhandlingar, sékmotorer pa internet, kontakter med foretag inom
branschen och egen idéspaning. Ytterligare ett marknadsforingsinslag bestod i att jag
ringde runt till utvalda féretag, informerade om foretaget och dess tjanster samt
undersokte intresset for att boka in méten med Susanne dar eventuellt samarbete kunde

diskuteras vidare.

Tillféllen att se och ldra

En av de absolut stérsta kallorna till inspiration och kunskap om hur den retoriska
konsten kan tillampas ute i arbetslivet och delges till andra bestod i de kurser,
forelasningar och radgivningstillfallen som jag fick formanen att delta vid. Under min tid
pa Retorikbyran genomforde Susanne ett flertal uppdrag at saval enskilda personer som

mindre grupper och stora folksamlingar. For min del handlade det framst om att iaktta
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och lara men ocksa om att i viss man delta och assistera. Jag dokumenterade skriftligen
kursinnehall, upplagg och eventuell feedback till Susanne, samtidigt som jag skotte
tekniska inslag, sdsom filminspelning av deltagarnas framféranden. Vid ett fatal tillfallen
hjalpte jag aven till att ge kursdeltagarna feedback, bade i muntlig och skriftlig form, efter
att de gjort nagon form av framférande. Som en foljd av att manga av uppdragen
genomfdrdes pa annan ort eller i annan lokal har jag och Susanne tillbringat en hel del
tid ute pa de skanska vagarna. Utbildningar har, utéver i olika delar av Lund, exempelvis
getts i Ystad, Helsingborg, Trelleborg och Malmd. Férutom just utbildningstillfallen har
jag aven fatt chans att delta vid en del méten och sammantraden, sdsom
planeringsmote infor en kurs for TetraPaks personal, mote med hemsidedesignern,
kursutvardering med samarbetspartners samt en radioinspelning i Staffanstorp, dar jag
aven medverkade i programmet. Susanne har ocksa diskuterat sina kursupplagg,
funderingar kring diverse beslut samt tankar om design och marknadsféring med mig

under praktiktiden.

Egna projekt

Den slutliga arbetsuppgiftskategorin — de egna projekten, ar kanske den som jag i
slutandan fatt mest behallning av. Mycket tack vare den kunskap och inspiration jag fatt
genom att se och lara av hur Susanne arbetar, men ocksa med den teoretiska kunskap
jag tillagnat mig under mina retorikstudier pa universitetet, lyckades jag vid ett par
tillfallen genomfora egna, uppskattade forelasningar och workshops om retorik och hur
den kan tillampas. Mitt forsta uppdrag genomférdes i oktober och var en
presentationsteknikskurs pa ca 3 timmar for FENA — ett natverk for unga entreprenorer.
Onskemalet var att jag skulle inspirera och ge handfasta tips infor de
affarsidépresentationer som deltagarna skulle genomféra en vecka senare i ett
tavlingssammanhang. Upplagget bestod i att jag forst holl en timmeslang forelasning om
grundlaggande presentationsteknik och retorik, foljt av ett par timmars workshop déar
deltagarna fick chans att testa pa de nya retoriska verktygen genom diverse évningar.
Eftersom flera av de drygt 30 deltagarna var utbytesstudenter holls allt pa engelska.
Ytterligare ett uppdrag som jag planerade och genomférde pa egen hand var pa temat

"Retorik i samband med arbetsintervjun”, pa bestéllning av utbildningsforetaget
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Hermods. Deltagargruppen bestod av ett sjuttiotal langtidsarbetslosa i aldrarna 18 till 63,
med mycket blandad bakgrund vad gallde tidigare erfarenhet och utbildningsgrad.
Upplagget var ungefar samma som i forra fallet — férelasning foljt av 6vningsmoment.
Har handlade det framst om att ge inspiration och handfasta tips nar det kom till att
kommunicera 6vertygande under en arbetsintervju och pa sa vis 6ka sina chanser att fa
det sokta jobbet.

Att gora en presentation om hur man goér en bra presentation, alternativt att 6vertyga
andra om att jag kan lara ut konsten att 6vertyga, det skapar minst sagt forvantningar pa
mig som forelasare. Under arbetet med mina egna projekt blev jag oerhért medveten om
detta. Hur gor jag for att min retorik om retorik ska bli sa trovardig, intressant och
vardefull som mojligt? Har gallde det bade att finna relevant innehall, att lagga upp
utbildningstillfallet och inte minst att framféra det hela pa ett dvertygande vis. For att
lyckas hade jag stor hjalp av flera retoriska verktyg och insikter. Forst och framst utgick
jag fran partesmodellen. Jag funderade 6ver undervisningssituationen, dess syfte, och
mal (intellectio), spanade fram material som jag ansag vara relevant och intressant att
ha med (inventio), disponerade materialet fér att gora det tydligt, effektfullt och
Oversiktligt (dispositio) samt formulerade fardiga manus med fyndiga formuleringar,
publikanpassat sprak och massvis med konkreta, illustrerande exempel (elocutio).
Darefter memorerade jag stora delar av forelasningsdelarna for att kdnna mig trygg och
saker i min nya roll och anvande mig ocksa av ett kortare stolpmanus som stod
(memoria). Slutligen trdnade jag sjalva framférandet genom att provférelasa for utvalda
forsokspersoner (actio), vilka ocksa gav anvandbar feedback. Jag upplevde det aven
vardefullt att i efterhand reflektera dver projekten: Vad gick bra och vad kunde ha gatt

battre? Vilken respons fick jag?

Mitt mal med bada projekten var framst att mottagaranpassa forelasningen och
dvningarna sa mycket som majligt, sa att deltagarna kande att jag tog dem pa allvar, att
vi hade saker gemensamt och att de faktiskt hade nytta av det jag hade att erbjuda dem.

Det var ocksa viktigt for mig att gora saker och ting sa konkreta som majligt — att visa pa
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den praktiska anvandningen av retoriken och det jag pratade om. Just detta var nagot

jag fick mycket positiva reaktioner kring i efterhand.

Lardomar och reflektioner

Lardomarna jag har fatt med mig fran min tid som praktikant pa Retorikbyran ar av olika
slag. Jag fatt insikt i hur en bransch jag tidigare knappt visste fanns fungerar — en
bransch som jag dessutom sjalv skulle kunna tanka mig att arbeta inom. Jag har
dessutom fatt grepp om vad arbetet som ensamféretagare kan innebéara nar det kommer
till ansvar och arbetsuppgifter. Men framforallt har jag fatt se och uppleva hur den
teoretiska kunskap jag har med mig ifran universitet kan tillampas i praktiken. Susanne
har varit en mycket skicklig och inspirerande larare, framst nar det kommer till hur hon
leder sina kurser. Saval innehall som upplagg och genomférande har varit av stort
varde, bade for kunderna och for mig som praktikant. Att sedan fa sta pa egna ben och
driva egna projekt har gett mig kunskap, erfarenhet, sjalvfértroende och goda framtida
forutsattningar vad galler kontakter och meriter. Naturligtvis ar det svart att halla en
forelasning nar man maste gora allt ifran grunden. Nar jag inledde mitt forsta projekt
hade jag inget givet material att plocka ifran, ingen fungerande mall som jag kunde
ateranvanda och framforallt ingen tidigare erfarenhet att luta mig tillbaka pa. En av de
storsta behallningarna med detta sjalvstandiga arbete har darfor varit att jag verkligen

har fatt borja bygga upp en grund av erfarenhet och material.

Mycket har varit otroligt larorikt och positivt. Mycket har stundtals ocksa varit lite svart
och motigt. Susanne informerade mig redan nér jag sokte praktikplatsen om att mitt
arbete skulle behova ske sjalvstandigt och pa eget initiativ. Eftersom hon ar
ensamforetagare med spackat schema hade jag full forstaelse for det. Innan vi larde
kanna varandra, innan jag var insatt i verksamheten och framférallt innan bade jag och
Susanne visste vad jag var kapabel till att géra, visade det sig inte vara helt enkelt att
sysselsatta sig med betydelsefulla uppgifter pa detta sjalvstandiga vis. Mycket av det
researcharbete jag genomfdrde under praktiken gjordes darfér i borjan av terminen. Det
var enkelt och fyllde min tid samtidigt som det sparade Susanne besvaret, men det var
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knappast nagon intellektuell utmaning eller nagot jag inte redan kunde. En bit in i
praktikperioden lossnade det desto mer. Nar jag fick mitt eget férsta uppdrag fanns det
helt plotsligt massvis av sjalvstandigt och givande arbete att géra och &ven om Susanne
hade valdigt begransat utrymme for handledning kunde jag lufta vissa av mina idéer
med henne. Det &ar en vardefull egenskap att kunna arbeta sjalvstandigt och
koncentrerat. Samtidigt kan franvaro av fasta tider, en fast arbetslokal, tydliga uppgifter
och kontinuerliga handledarmoten géra det svart att halla modet och motivationen uppe.
Bast har jag darfor trivts de dagar da jag exempelvis har foljt med Susanne pa
heldagsutbildningar och nér jag har haft egna, tydligt uppsatta mal till mina projekt. En
lardom av det mer personliga slaget ar darfor att rutiner och tydliga deadlines eller mal
ar viktigt for mig och mitt valbefinnande.

Rekommendationer

Slutligen kan jag varmt rekommendera framtida retorikstudenter att prova pa den har
formen av yrkesrelaterad praktik. Att fa chansen att géra nagot konkret av sin teori, att fa
inblick i arbetslivet, lara av andra, knyta kontakter, skapa meriter och inte minst inse att
man faktiskt kan géra nagot med sin kunskap, ar en mycket vardefull erfarenhet och ett
starkt konkurrensmedel pa arbetsmarknaden. For att fa ut sa mycket som majligt av sin
tid som praktikant bor man vara beredd pa att ga helhjartat in i sina arbetsuppgifter.
Aven om det varierar fran praktikplats till praktikplats ligger mycket av ansvaret pa dig
sjalv och for att fa testa pa uppdrag av den mer avancerade och utvecklande sorten
géaller det att visa att man kan och framfdrallt att man vill. Det &r dock latt att fastna i
situationer nar man hela tiden utgar ifran att géra sin handledare nojd och glad och
darfor staller upp pa alla forslag pa arbetsuppgifter som dyker upp. Det blir fort en valdigt
lang lista pa "saker som du skulle kunna kolla pa eller fixa”. Om du inte kanner att du
kan hantera allt pa en gang eller att du just nu hade behovt lagga tid pa nagot av dina
egna projekt — vaga saga det. Det visar bara att du ar realistisk och att du prioriterar att
gora vissa saker ordentligt istallet for manga saker halvhjartat. Se ocksa till att tidigt
komma 6verens om vilka rutiner ni ska ha for handledarmoéten. | mitt fall var jag sa

angelagen om att inte vara till besvar (min handledare hade ju egentligen inte tid att vara
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handledare 6verhuvudtaget) att vi inte kom fram till ndgot sadant. Det slutade med att vi
inte hade nagra regelratta handledarmoten alls utan pratade om vad jag skulle kunna
tankas sysselsatta mig med spontant, lite fran och till. Da gar man latt miste om det
utvarderande inslaget nar ni kan diskutera hur du trivs pa praktikplatsen, om ni bada

upplever att allt fungerar bra, om nagot kan férandras och liknande.

Det viktigaste ar hursomhelst att du sjalv upplever din praktik som véardefull. Foretaget
eller organisationen som tar emot dig gor dig en stor tjanst som erbjuder dig mdojligheten
att fa vara dar, att lara dig och att utvecklas. Men aven du har mycket att erbjuda dem:
hogaktuell kunskap, nya perspektiv, idéer, driv, och inte minst — gratis arbetskraft. Sa
kann dig vardefull och gor nagot vardefullt av din tid pa praktiken — det ar en win-win-

situation.
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