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Sammanfattning

Under februari och mars 2012 genomférdes en alumniundersokning i enkétform med 60
personer som last en termin Retorik (Retorik A) vid Lunds universitet under hdstterminerna
2006- 2009. Alumnerna kontaktades per telefon och tillfragades om de anonymt kunde tanka
sig att svara pa nagra fragor om vad de tycker om kursen och om vad de gor idag.
Telefonintervjuerna varade i genomsnitt mellan 8 och 15 minuter och alumnernas svar
registrerades direkt i en fardigkonstruerad enkat. Av de 60 deltagande alumnerna var 35
kvinnor och 25 méan och olika manga for respektive termin beroende pa méjligheten att fa tag
i alumnerna.

Idag bor de flesta alumnerna kvar i Lund, i Malmé eller i Stockholm. De allra flesta laste
Retorik A under sitt forsta ar vid universitetet, men nar under utbildningen som man lést
retorik varierar. De 60 informanterna har férutom Retorik sammanlagt last 57 andra &mnen
eller program vid universitet eller hdgskola. Enligt undersékningen ar det mest vanligt att
kombinera Retorik med Medie- och kommunikationsvetenskap, Retorik pa hogre niva, Juridik
eller Foretagsekonomi. Av de 52 procent av informanter som idag ar yrkesverksamma arbetar
den storsta gruppen inom Journalistik, PR, Kommunikation eller Webb.

Informanternas svar pa i vilken grad de upplevde att de under kursen i Retorik tranades i olika
fardigheter, ar relativt konsekvent mellan de olika aren. Man anser att man tranats allra mest i
att genomfdra en uppgift inom givna tidsramar, foljt av att argumentera och dvertyga, i att
framtrada muntligt i olika situationer och for olika grupper samt att k&nna igen och kritisk
kunna granska retoriska strategier i samhallet. De som idag &ar anstéllda upplever att vad
arbetsgivaren framst varderar, ar formagan att kunna genomfora en uppgift inom en given
tidsram och att kunna arbeta i grupp. Andra fardigheter som upplevs vara attraktiva pa den
arbetsmarknaden retorikalumner ar verksamma pa ar formaga att kunna farmtrada muntligt
och att kunna fora dialog och diskutera problem med olika grupper. Da Retorik for de allra
flesta informanterna ar en del av en examen i ett annat amne &r det svart att dra slutsatser
mellan utbildningens innehall och den framtida arbetsmarknadens krav. Manga informanter
menar att de l&st kursen i retorik for att bli starkta i det &mne och i den roll som en annan
utbildning eller amnesinriktning utgoér grunden for. Nagra informanter menade att kurser
lampade sarskilt véal som introducerande kurs pa universitetet for att prestera béttre i vidare
studier. Andra informanter valde att lasa Retorik som sista kurs pa universitetet for att bli
starkta infor det kommande yrkeslivet.

Vad galler kursens innehall ar man fran alla terminer mest n6jd med kursens praktiska
moment. Alumnerna ar pafallande néjda med dessa inslag, som bland annat beskrivs som
roliga, utvecklande och nyttiga infor framtiden. Manga namnde ocksa traningen i att ge och fa
kritik som nagot sarskilt positivt de fatt med sig fran kursen. Minst nojda ar studenterna med
de teoretiska delarna, bade vad galler méangd och innehall. Ett antal informanter menar att
kvaliteten pa undervisningen under kursen var ojamn. Flera studenter anser att tempot under
kursen var for lagt och att hdgre krav borde stéllts pa studenterna. Férhallandevis fa kunde
komma pa nagonting de saknat i kursen. Bland sadant som informanterna saknat i kursen ar
traning i retorik i debattform det vanligaste. Andra saknade inslag som ndmndes var



studiebesdk hos skickliga retoriker och annan koppling till arbetsmarknaden, vardagsretorik
och att framfora tal for andra grupper &n kurskamraterna.

Alumnernas svar pa i vilken utstrackning retorikkursen varit bra for den fortsatta
yrkeskarridren, att borja arbeta, for vidareutbildning inom @mnet och for den personliga
utvecklingen, visar tdamligen hoga resultat. Samtliga av dessa fyra punkter har ett
genomsnittligt varde pa 6ver 3.5 pa den femgradiga skala dar fem motsvarar i mycket hog
grad. Allra bast grund menar alumnerna att kursen haft for deras personliga utveckling.

Pa fragan om man skulle ga kursen i Retorik A om valet skulle ske idag, svarade 56 av de 60
alumnerna ”ja”, tva var tveksamma och tva informanter svarade “nej”.

Pa foljande sidor presenteras mer detaljerad information samt iakttagelser som gjorts vid de
olika delfragorna i enkaten. Slutligen presenteras ocksa en mer detaljerad redogérelse for
undersokningsprocessen samt reflektioner kring telefonintervju som metod. Se ocksa bilaga
med exakt statistik for varje fraga.



Tabell 1-5: Bakgrundsinformation
Tabell 1-5

Enkatens inledande fragor behandlar fodelsear, kon, nuvarande bostadsort, nar under
utbildningen man last Retorik A, samt inom vilka andra amnen man har hdgskoleutbildning.

1 - 2 Alder och kén

Informanternas alder varierar fran fodelsear 1972 till 1989. Det skiljer alltsa 17 ar mellan
yngsta och &ldsta deltagare. De flesta ar emellertid fodda i mitten av attiotalet.

12
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1972 1981 1983 1985 1987 1989

Fordelningen mellan mén och kvinnor &r 35

kvinnor (58 %) och 25 (42 %) man. Fordelningen 40

man/kvinnor i undersokningen ar slumpmassig 30

beroende pa nabarheten hos informanterna. Da 20 ~ EKvinna
informanterna kontaktades togs ingen héansyn till 0 i Man
om de var man eller kvinnor. Jdmfort med totalt

antal registrerade pa kurserna under de aktuella 0 -

terminerna 2006 - 2009 var 53 % kvinnor och 2006 20072008 2009 Totalt

47 % man.

3 - Bostadsort

Informanterna bor idag i 16 olika stéder. 24 av informanterna bor kvar i Lund, 12 bor i Malmo6
och nio i Stockholm. Tva av informanterna bor utomlands- en person studerar i London och
en arbetar i Dublin. Bland de informanter som bor kvar i Lund &r en tydlig majoritet
fortfarande studenter, medan informanterna som idag ar bosatta i Stockholm i hégre
utstréackning arbetar. Bland de informanter som bor i andra stéder, bor de flesta i s6dra
Sverige.



4 - Nar under utbildningen laste informanterna Retorik A?

Fordelningen mellan nér under utbildningen informanterna last Retorik A visar att néra
halften (45 %) av informanterna laste kursen under det allra forsta utbildningsaret. Flera
informanter ur denna grupp menade att kursen lampar sig mycket vél som introducerande till
universitetet, dd man tranas i sadant som indirekt ocksa forekommer i andra utbildningar.

37 % av informanterna laste kursen nagonstans i mitten av sin utbildning och 18 % som allra
sista kurs innan de l&mnade universitetet.

Nagra fran den sistnamnda gruppen menade
18% B Forsta att de laste kursen for att 6ka sina chanser att

utbildningsaret o - a .
45% @l mi fa jobb eller for att de k&nde ett behov av att
mitten av A . A A
utbildningen bli mer bekvama i sin yrkesroll. Ett par av
37% OSista dessa informanter menade att de var oroade
utbildningsaret Lo .o L. .
infor att tala infor andra i sitt framtida

yrkesutdvande och darfor laste kursen innan
de gav sig ut pa arbetsmarknaden.

5 - Inom vilka andra @mnen har informanterna hégskoleutbildning

Att informanterna representerar manga olika &mnesomraden vid sidan av att &mnet Retorik
har en naturlig forklaring dels i att Retorik inte ges som program utan enbart fristaende kurser,
men ocksa for att kursen ar av sadan karaktar att den ar lamplig att kombinera med manga
andra &mnen. Antalet &mnen som informanterna studerat férutom retorik &r dock
anmarkningsvart, 57 olika utbildningar eller amnen. Kurserna/programmen har genomforts
vid universitet eller hogskola, men inte nédvandigtvis vid Lunds universitet (dven om de
flesta last hela sin utbildning i Lund). Vanligaste &mnet att kombinera Retorik med &r Medie-
och kommunikationsvetenskap, foljt av Journalistik, Juridik och Foretagsekonomi. 9 av
informanterna har ocksa last mer Retorik (B och/eller C - niva). Denna siffra kan dock vara
lagre an det verkliga antalet, da det finns en risk att informanter uppfattat att de skulle
redogora for vilka andra dmnen de last. Aven om de valigaste amnesomradena att kombinera
retorik med ar Samhaélls- och humanvetenskaper férekommer ocksa naturvetenskapliga
inriktningar. Fem informanter l&ser eller har Iast till Civilingenjor och ytterlige sju har l&st
nagon form av naturvetenskapligt &mne eller program (i vissa fall i kombination med
samhallskapliga/lhumanvetenskapliga dmnen).

Ett antal informanter n&mnde i denna del av intervjun att retorikkursen var av annorlunda
karaktér an dvriga kurser/utbildningar och att de darfor minns den séarskilt val. Det framgick
att det var de praktiska momenten av kursen som “’stod ut” bland andra kurser.



Tabell 6: Nuvarande sysselsattning, anstallningsform, titel och
huvudsakliga arbetsuppgifter

Nuvarande sysselsattning

Idag ar 25, 42 %, av de 60 informanterna anstéllda, 46 % fortfarande heltidsstudenter.6
personer driver eget foretag, 4 av dessa pa heltid och 2 medan de ocksa studerar eller soker
annat arbete. 2 av informanterna uppgav att de var foraldralediga, en av dem fran fast tjanst.
En informant ar deltidsstuderande och arbetssokande.

Sysselsattning

Eget Ovrigt; 8%
féretag 7 Anstilld
Anstilld
42% m Studerande 43%
Studerand m Egenféretagare 7%
43% Ovrigt

6.1 Anstallningsform hos informanter som uppgett att de ar anstallda

Av de 25 informanterna som angett att de idag ar anstallda har 15 (57 %)
tillsvidareanstallning, 3 ar provanstéllda, 3 har en tidsbegransad (2 ar) notarietjanst, 3 uppger
att de ar tim-/ behovsanstéllda och en person ar projektanstélld. De provanstallda ar relativt
nya i sin tjanst och vantar pa eventuell forlangning eller fast anstéllning efter en given tid.

Projektanstalld
Provanstilld
Behovsanstalld

Tingstjanst

TTT"

Tillsvidareanstalld

10 15 20

o
v



6.2 Titel och arbetsuppgifter hos anstéallda informanter och dem som driver eget foretag

Av de informanter som borjat arbeta aterfinns flest (31 %) i arbeten inom Journalistik,
kommunikation, Public relations (PR) eller med webb, antingen med innehallet eller med
formgivning. Arbetsuppgifterna inkluderar bland mycket annat kommunikationsplanering,
arbete att tillgangliggora innehall pa hemsidor, att arbeta med annonsmaterial, skriva texter i
olika former och till olika malgrupper och att driva kampanjer av olika slag. Gruppens tva
journalister agnar sig at researcharbete, att kontakta aktuella personer, fota samt att skriva och
redigera texter. Med undantag fér dem som arbetar som journalister, & manga av gruppens
yrken vad man skulle kunna kalla “moderna” arbeten, som forutsétter sjalvklar
internetanvéandning. Det ar typiska yrken som av titeln inte direkt avsldjar arbetets innebdrd.
Ocksa informanterna menar att deras arbetsuppgifter ar av standigt varierande karaktar, varfor
manga informanter med svarighet enkelt kunde beskriva vad de gér ” en dag pa jobbet”.

En person arbetar som retorikkonsult pa ett foretag som ger kurser i Retorik. En annan
informant som sjélv tydligt betonade kopplingen mellan nuvarande arbete och
retorikstudierna (personen hade ocksa last B och C- kursen i Retorik) var den informanter
som idag arbetar som politisk sekreterare, med att marknadsfora politikers asikter och bilda
opinion genom att bland annat skriva debattartiklar och insandare. Bland de anstallda
aterfinns ocksa 4 jurister, 3 som just nu gor sin tingstjanst och en advokat som driver rattsmal
vid en mindre advokathyra. Samtliga informanter fran denna grupp laste kursen i Retorik
mellan studier och arbete, for att forbattra den retoriska kompetens de ansag nodvandig for sitt
framtida yrkesutdvande.

Bland gruppens tre ekonomer beskrivs arbetsuppgifter som att I6pande foélja upp ekonomi och
gora bokslut men ocksa mer marknadsfaringsinriktade uppgifter som att arbete med
foretagssamarbeten och férhandling med annonsdérer. Bland gruppens 6 egenféretagare
arbetar tva som grafiska formgivare, tva som skribent/redaktcr, en person arbetar med
programmering och en sista som stauppkomiker. Den sistnamnda var sérskilt tydlig med att
betona retorikens betydelse for sitt yrkesutévande.

Yrkeskategorier Ourigt = 6%

Sdljare | 6%

Kundservice/administration | 6%
Ekonomi :_ 9%
Politik/opinionshildning
Jurist/notarie T 13%
Grafisk formgivning " 9%
Rekrytering/arbetsformedling

Journalistik/Kommunikation/PR/... 31%
Retorik 6%

0 005 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
Procentuell delinom respektive yrkesgren

Se fullstandig beskrivning av informanternas arbeten och arbetsuppgifter i bilagans tabeller 6.2 -6.4.



Tabell 7: Om utbildningen — upplevd tréaning i olika fardigheter

Den har fragan handlar om i vilken utstrackning informanterna upplevde att de under kursen i
Retorik A trédnades i beskrivna fardigheter. Fér de informanter som laste kursen under de
tidigare terminerna har det gatt lang tid sedan kursens avslut. Nagra av alumnerna valde
darfor att inte svara pa vissa av fragorna da de inte tyckte sig minnas tillrackligt val. Dock
ansag de allra flesta att de kom ihag kursen tillrackligt bra for att kunna svara pa fragorna.

Informanterna ombads svara pa i vilken utstrackning de upplevt att de tranats i de nedan
beskrivna fardigheterna/ i vilken utstrackning de praglat utbildningen, alltsa inte i vilken
utstrackning de ansag dem som lampliga moment eller vad de ansag om kvaliteten pa den
traning som forekom for respektive fardighet.

Informanterna svarade i skala 1-5. Se beskrivning av skalans grader nedan.

| vilken omfattning har féljande fardigheter tranats under utbildningen?
Skala 1-5: 1= Inte alls, 2= till viss del, 3= varken eller (/en del), 4= till stor del, 5= helt (/vildigt mycket)

Fardighet Medel

Arbeta i grupp 3.47
Genomfora en uppgift inom givna tidsramar 4.27
Argumentera och 6vertyga 4.25
Diskutera problem och fora dialog med olika grupper 3.16
Skriva for olika situationer och mottagare 3.78
Framtrada muntligt i olika situationer och for olika mottagare 4.55
Ge rad och handledning till skribenter i olika situationer 3.26
Ge rad och handledning till talare i olika situationer 3.95
Satta upp mal for att utveckla din egna retoriska kompetens 3.18
Kanna igen och kritiskt granska retoriska strategier i samhallet 4.13
Gora etiska bedémningar av hur retorik anvands 2.98

Skillnader i upplevelser mellan olika terminer ar forhallandevis sma. Liksom syns i 6versikten
ovan, anser informanterna att de fick allra mest tréning i att framtrdda muntligt i olika
situationer och for olika mottagare, genomfdra en uppgift inom givna tidsramar, i att
argumentera och Overtyga samt i att kritiskt kdnna igen och granska retoriska strategier i
samhéllet. Samtliga av dessa fardigheter har ett genomsnittligt varde pa 6ver fyra, ("till stor
del”) pa den femgradiga skalan. Minst traning anser informanterna att de fick i att géra etiska
beddmningar av hur retorik anvéands (2.98).



Fragornas tydlighet

Informanterna hade Gverlag inga problem att svara pa fragorna i denna del av intervjun.
Emellertid skapade ett par fardigheter viss forvirring. Det géller "Framtrada muntligt i olika
situationer och for olika mottagare” och sétta upp mal for att utveckla retoriska
kompetenser”. Vad giller det forstnamnda pastaende papekade ett stérre antal informanter att
man tranades mycket i att tala infér andra, men att det alltid var infér samma grupp;
kurskamraterna. Det ar hdgst sannlikt att medelvérdet for upplevd tréning i denna fardighet
hade varit an hogre om den inte innehallet bisatsen ”for olika grupper”. En tdmligen vanlig
reaktion fran informanterna efter upplast fardigheten var “Ja, det gjorde vi ju hela tiden, men
inte for olika grupp”. Omen liknande undersokning genomfordes igen, skulle frigan med
fordel att delas upp for att undvika denna “motsédgelse”.

Hos manga informanter uppstod ocksa viss forvirring infor fardigheten sitta upp mal for att
utveckla retoriska kompetenser”, varfor denna lastes upp tillsammans med en forklaringen
“att du ocksa efter avslutad kurs har kunnat identifiera retoriska formagor som du behover
anvanda eller forbattra i olika situationer och da kan tanka tillbaka pa vad ni under kursen
liarde er for att bli hjilpt i detta”. Vid behov gavs ocksa exempel pa sadana formagor det
skulle kunna handla om. Négra informanter var ocksa fragande infor fardigheten att
identifiera retoriska strategier i samhillet”. Vid behov forklarades denna fardighet med till
exempel inom politik eller media”. Till fardigheten “gora etiska bedomningar av hur retorik
anvidnds” anvindes ocksa alltid forklaringen “exempelvis om kunskap om retorik som kan
anvandas i ett ont syfte”.

Tabell 8 - Fardigheter som anstéllda informanter upplever att
arbetsgivaren vardesatter

| den hér delen av enkaten deltog enbart de alumner som angivit att de for narvarande &ar
anstallda. Informanterna ombads att svara pa i vilken utrackning de upplevde att arbetsgivare,
nuvarande och tidigare, varderar de olika fardigheterna som behandlades i foregaende del om
kursen. I denna del behdvde emellertid inte dessa fardigheten hérledas till retorikutbildningen
utan informanten uppmanades till enbart tdnka kring i vilken utstrackning de uppfattade
respektive fardighet som “attraktiv” pa arbetsmarknaden.

Vidare betonades att det inte enbart behdver gélla den nuvarande arbetsgivaren, dven om den
nuvarande arbetsgivaren i flera fall var den enda arbetsgivare som informanten haft i en
heltidstjanst. Var det sa, ombads informanten att utga fran denna enda arbetsgivare, &ven om
det inte gav en nyanserad bild av vad som generellt &r attraktiva formagor pa
arbetsmarknaden. Just detta, att sarskilda tjanster kraver sarskilda formagor medan andra ar
mindre relevanta for den aktuella tjansten men kanske generellt viktiga, forsvarar lasningen av
resultatet for denna del av undersokningen. Flera informanter menade ocksa att de med
svarighet kan avgora vad deras arbetsgivare varderar. Somliga menade att det utat sett kan
vara kant att vissa férmagor ar viktiga, men att det i praktiken sallan ges samma uppskattning
eller tas hansyn till.



For att fortydliga lasningen har tabellen kompletterats med en tabell som redovisar bara de
svar fran informanterna som ingar i den vanligast forekommande yrkesgruppen;
Journalistik/Kommunikation/PR/webb.

Samtliga informanter som angett att de arbetar Medel
Arbeta i grupp 4.6
Genomfdra en uppgift inom givna tidsramar 4.7
Argumentera och 6vertyga 3.9
Diskutera problem och féra dialog med olika grupper 4.4
Skriva for olika situationer och mottagare 4.0
Framtrada muntligt i olika situationer och for olika mottagare 4.1
Ge rad och handledning till skribenter i olika situationer 2.8
Ge rad och handledning till talare i olika situationer 3.2
Satta upp mal for att utveckla din egna retoriska kompetens 3.6
Kénna igen och kritiskt granska retoriska strategier i samhallet 3.2
Gora etiska bedomningar av hur retorik anvands 3.2

Sammantaget upplever informanterna att den fardighet som varderas allra hogst av
arbetsgivare ar att kunna genomféra en uppgift inom givna tidsramar, tatt foljt av att kunna
arbeta i grupp, diskutera problem och fora dialog med olika grupper, framtrdda muntligt i
olika situationer och for olika grupper och att kunna argumentera. Informanterna upplever
ocksa att det ar tamligen uppskattat om man som anstalld sjalv kan satta upp mal for att
utveckla den egna retoriska kompetensen. Denna fardighet forklarades vid behov aven i detta
moment som att man kan identifiera egna formagor och sadant man retoriskt behover forbattra
samt inneha vetskapen om hur man gor det.

Fardigheter i att kunna ge rad och handledning (férklarades ocksd som “feedback” och ”st6d”)
till talare i olika situationer, kanna igen och Kritiskt granska retoriska strategier i samhallet
samt gora etiska bedémningar av hur retorik anvands uppskattades alla till 3.2 pa den
femgradiga skalan dir 3 motsvarar ”Varken eller” (ocksa forklarat som “en del”).

Minst uppskattat hos arbetsgivare upplevde informanterna formagan att ge rad och
handledning till skribenter i olika situationer, vilket kan tyckas anmarkningsvart med tanke pa
att manga informanter har arbeten dar skrivandet ar en central del.

Journalistik/Kommunikation/PR/Webb Medel
Arbeta i grupp 4.8
Genomfdra en uppgift inom givna tidsramar 4.6
Argumentera och 6vertyga 4.4
Diskutera problem och fora dialog med olika grupper 4.2
Skriva for olika situationer och mottagare 4.6
Framtrada muntligt i olika situationer och for olika mottagare 3.8
Ge rad och handledning till skribenter i olika situationer 34
Ge rad och handledning till talare i olika situationer 29
Satta upp mal for att utveckla din egna retoriska kompetens 4.1
Kénna igen och kritiskt granska retoriska strategier i samhallet 34
Gora etiska bedémningar av hur retorik anvands 3.3




Vid en jamforelse mellan resultatet fran samtliga informanter och de informanter som arbetar
inom Journalistik/Kommunikation/PR/Webb syns ett antal skillnader. Vid avlasning av
resultatet bor man dock ha i atanke de relativt mycket sma grupper av informanter som denna
del av undersdkningens resultat bygger pa.

Jamfort med resultatet for samtliga informanter visar det fran den inom
Journalistik/Kommunikation/PR/Webb att den allra mest uppskattade formagan i denna grupp
upplevs vara att kunna arbeta i grupp (4.8). I den har gruppen upplevs det jamforelsevis ocksa
vara viktigare att kunna argumentera och 6vertyga och att ge rad och handledning till andra
skribenter. Enligt denna grupp ar det ocksa viktigare att kunna framtrada muntligt i olika
situationer och for olika grupper samt at kunna satta upp mal fér egna retoriska kompetenser.
Vad som informanterna i denna grupp upplever att arbetsgivaren varderar minst ar formaga att
ge rad och feedback till talare i olika situationer (2.8)

Tabell 9: I vilket avseende ar informanterna noéjda respektive
mindre ndjda med kursen?

Pa fragan vad informanterna ar néjda respektive mindre néjda med anges en mangd olika
anledningar. Somliga ar emellertid mer vanliga an andra. Samma anledningar till belatenhet
eller missnoja aterkommer i samtliga terminer, d&ven om svaren fran de tidigare terminerna ar
mer spridda till innehallet an for senare terminer.

Nojd

Mest n6jd ar man fran samtliga terminer med kursens praktiska delar, i synnerhet de tal som
man fatt halla under kursen. De praktiska momenten har enligt alumnerna starkt deras
sjalvfortroende och varit de roligaste inslagen i kursen saval som nyttiga infor framtiden.
Aven de informanter som inte direkt angav de praktiska momenten som nagot de var nojda
med, har angett sérskilda moment eller aspekter av dessa som sarskilt positiva Sammantaget
angav nast intill samtliga informanter att de ar néjda med alla eller delar av kursens praktiska
moment.

Nagot annat som manga upplevde som sarskilt positivt var upplagget som varvade teori med
de praktiska momenten. Ett antal informanter menade att uppléagget gav kursen en bra bredd.
Nagra informanter upplevde traningen i att ge och fa kritik som sarskilt positiv. Informanterna
som laste kursen 2009 ar sérskilt ndjda med traningen i att ge kritik. Flera studenter ansag
ocksa att kursen var en bra forsta kurs att lasa vid universitetet, att den underlattar infor
framtida krav inom universitetet. Nagot annat som manga informanter var néjda med var den
trevliga stdimningen bland kursens deltagare.



Mindre nojd

Mindre ngéjd & man fran samtliga terminer med de teoretiska delarna av kursen, vad géller
bade mangd och innehall. Ungefar en av tre informanter menade att de av olika anledningar
var mindre ndjda med de teoretiska kurserna. Mesta kritik ges emellertid emot méangden teori
som man anser ar for stor. Relativt manga studenter anser ocksa att studietempot och kraven
pa studenterna kunde varit hogre, runt tio elever uttryckte detta. Det kan jamforas med att
ingen av informanterna ansag att studietempot och kraven pa studenterna varit for hoga.

Informanternas upplevelse av kvaliteten pa férelasningarna och undervisningen gar iséar. En
relativt vanlig uppfattning ar att kvaliteten pa forelasningar var tamligen varierande. Nagra
menar att somliga ldrare inte ’levde som de lirde” medan andra istéllet upplever lararnas

insatser var nagot de var sarskilt néjda med under kursen.

Tabell 10: Moment som informanterna saknat i utbildningen

Fragan om vad eller vilka moment som informanterna saknat under kursen i Retorik
kompletterandes med forklaringen, ”om det var nagonting du hade forvéntat dig av kursen
men som inte fanns med i utbildningen”? 23 av de 60 informanterna kunde erinra sig om
nagot de saknat i utbildningen. Ingen person kunde komma pa mer &n ett moment som de

saknat. | tabellen nedan syns samtliga invéandningar.

2006

2008

Analys av sarskilt bra texter

En storre tyngd pa skriftliga moment

Mer skriftliga 6vningar

Fler tal

Hur man vardagssammanhang kan anvanda retorik

Debattform

Tyngre examinationer

Hur man agerar narvarande

Hur man kan ta med sig information infér framtiden

Rosttraning

Finesser i en dialog/konversation

Konkreta praktiska tips

Studiebesok hos retoriker

2007

2009

Uppfdljning av framtradandet, de lamnades hdangande i luften

Kritisk granskning av andras retoriska
formagor

Fler situationer dar retorik dr anvandbar

Djupare ideologiska tankegangar

Koppling till arbetslivet

Debattform

Besdka/anordna event inom retorik

Fler framtradanden

Att framtrada for andra grupper an klassen

Mer praktisk traning

Bland de moment som informanter saknade kan retorik i debattform, traning pa finesser i
vardaglig dialog, koppling till arbetsliv och nagon form av uppf6ljning eller strategier for att

kunna ha med sig retoriken senare i livet ndmnas.




Liksom beskrivits i anslutning till fragan om fardigheter som tranas under kursen menade
manga att det tranats mycket i att farmtrada muntligt i olika situationer men alltid infor
klassen. Flera av informanterna uttryckte i samband med den fragan att de garna skulle fatt
framtrada ocksa infér andra grupper.

37 informanter kunde inte komma pa ndgonting som de saknat i kursen. En stor del av denna
grupp menade att de inte kom ihag vad de forvantat sig och darfor inte kunde sdga vad de kan
tankas ha saknat. Andra menade att kursen innehall sadant som de férvantat sig.

Tabell 11: Retorikutbildningen som bra grund for ...

Fragan om huruvida kursen i vilken utstrackning kursen varit en bra grund for fortsatt
yrkeskarridr, att borja arbeta, vidareutbildning inom &mnet samt den personliga utvecklingen
besvarades ocksa i skala ett till fem. I skalan motsvarade ett i mycket lag utstrackning” och
fem 71 mycket hog utstrackning”. Alla fyra forhallanden nddde sammantaget for alla
informanter ett genomsnitt pa éver 3.5.

Sammantaget anser informanterna att kursen varit allra bast grund for den personliga
utvecklingen (medel: 4.23). Lagst genomsnittligt medelvarde fick variabeln
vidareutbildningen inom dmnet”. Detta forhéllande kan dock ha péverkats av att relativt fa
av alla informanter lést eller haft planer pa att laa mer retorik &n grundkursen. Manga
informanter menade att de innan de laste grundkursen i retorik redan valt huvuddmne och
darfor aldrig funderade pa att lasa mer retorik, oavsett vad de tyckte om kursen. Denna grupp
informanterna uppmanades att beakta fragan i termer av om kursen var en bra grund for att
kunna och vilja lasa mer retorik oavsett om den personliga studieinriktningen varit en annan
eller om man innan kursens start funderat pa att lasa vidare inom d@mnet. De informanter som
ocksa last Retorik pa hogre niva menade att B-kursen var mycket olik grundkursen och att A-
kursen darfor inte riktigt speglade amnets fortsatta karaktar. Mahanda avspeglas denna
instélining i de informanternas svar, &ven om de uppmanades att tdnka bort B-kursen och
enbart utga fran grundkursen.

Resultat for samtliga informanter HT 2006 — HT 2009

HT 06 - HT 09 1 2 3 4 5 ? | Medel
Fortsatt yrkeskarriar 3 4 11 22 18 2/3.83
Borja arbeta 2 9 17 15 15 2(3.55
Vidareutbildning inom dmnet 1 2 8 21 25 3|/4.18
Personlig utveckling 1 8 26 25 4.23




Tabell 12-Om valet skulle ske idag, skulle informanterna da lasa
grundkursen i Retorik?

Som allra sista fraga i enkaten fick informanterna svara pa huruvida de skulle lasa
retorikkursen om valet skulle goras idag. Alltsa undersokte fragan huruvida informanterna nu
da de vet hur kursen ser ut, skulle investera i utbildningen. Informanterna ombads att svara
med ”Ja”, ”Nej” eller Vet ej”.

56 av de 6 informanterna menade att de skulle lasa kursen om valet skulle ske idag, tva var
osakra och tva uppgav att de inte skulle lasa kursen. De som uppgav att de inte skulle lasa
utbildningen gick bada under héstterminen 2008.

Ja |Nej |Vetej

2006 15
2007 10
2008 14 2| 1
2009 17 1

| NE]

M Nej

Ja |Nej |Vetej

m Vet ej
2006-2009

56 2 2




Att gora telefonintervjuer, att na informanter och anledning till bortfall

Innan undersokningens telefonintervjuer paborjades testades enkaten av en student som léste
kursen 2008. Efter hans tankar om frdgorna och séttet att stalla dem pa, inleddes arbetet med
att na informanter, med bérjan hos dem som laste kursen 2006. Det gjorde forsok att na alla
som varit registrerade pa kursen mellan 2006 och 2009. Bland studenterna som last 2006,
2007 och ocksa 2008 var det manga som inte gick att fa tag i. Manga av de registrerade
telefonnumren och mailadresserna var inte langre i bruk och mojligheten att i dessa fall na
informanter med vanliga” namn, var inte stor. Kanske borde man framdver be om personliga
mailadresser likval som studentmail for att i storre utstrackning ha mojlighet att nd alumner? |
nagra fall bad informanter som gick att fa tag i om att senare bli uppringda, men svarade trots
upprepade forsok inte da de ringdes upp. Enbart tva informanter avbojde direkt medverkan pa
grund av tidsbrist. De flesta var emellertid alltsa positivt installda till att medverka. Manga
alumner var mycket véanliga och glada medan andra utan att klaga men inte heller sprudlande
svarade pa fragorna.

Samtalens langd varierade beroende pa om informanten fortfarande var student eller om han
eller hon borjat arbeta, var pratsam eller mindre pratsam. Ett samtal med en informant som
fortfarande &r student tog i genomsnitt knappt 10 minuter, medan intervjuerna med de som
idag arbetar bestod av fler fragor och saledes varade langre, mellan 15 och 20 minuter.

Att kontakta informanter via Facebook visade sig inte vara sarskilt effektivt. Enbart tre av de
12 alumnerna som kontaktades via Facebook svarade pa meddelandet de fick med forfragan
om att delta i undersékningen. Daremot visade sig Facebook vara ett bra sétt att kunna avgora
vem av flera méjliga personer med samma namn som kan vara den som last kursen, da
soktjanster som Eniro eller Hitta.se anvéandes for att fa tag i informanterna.

Inledningsvis skickades till dem med rétt telefonnummer ett sms som informerade om att man
skulle kontaktas under kommande dagar eller vecka samt att man kunde hora av sig om man
foredrog sarskild tid for detta eller inte alls ville delta. Mycket fa informanter svarade pa
meddelandet men mahénda var de mer positiva till samtalet da de vél kontaktades. Till dem
som last kursen 2009 skickades inget meddelande pa forvag for att spara tid. Det gick inte att
avgora om dessa informanter var mindre vanligt installda till att delta da de direkt
kontaktades. En stor del av dem som last kursen 2009 var studenter idag och hade lattare att
under dagtid tala i telefon. Bast tid for att na informanter visade sig vara under lunchtid eller
sen eftermiddag. Under morgon och férmiddag &ar manga stressade, likasa tiden da man pa
vag hem fran arbetet eller skolan. Bara i undantagsfall, da personen sjalv uppmuntrat till det,
kontaktades alumnerna under kvallstid.

Flera av studenterna fran 2006 uttryckte sin forvaning 6ver att de kontaktades sa langt efter
avslutat kurs. De flesta deltog dock dven om de menade att deras svar sannolikt paverkats av
den langa tid som forflutit sedan kursens avslut och idag. Nagon informant ansag att vi istéllet
borde mailat fragorna och ett par av informanterna fran de tidigare terminerna var mycket
skeptiska till att kontaktas sa lang i efterhand. Emellertid var denna typ av kritiska
invandningar mycket fa. En kansla jag som forsoksledare fick, var att gradskalorna i vilka
informanterna uppmanades svara i, inte &r sa populara, atminstone inte da de aterkommer i



flera fragor. Delarna om upplevd traning i olika fardigheter och vad man upplever att
arbetsgivaren uppskattar kanns mastiga da de kommer direkt efter varandra. Mahanda vore
det framover lampligt att ’luckra upp” denna del av enkdten med ndgon annan fraga.






